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Resumen Ejecutivo

La empresa ‘FRUTOS TROPICALES S.A.’, es una empresa lider del sector agroindustrial que
se dedica a la exportacion de mango, palta, uva y ardndanos hacia los mercados europeos,
asiaticos y norteamericanos, cumpliendo los parametros y expectativas de sus principales
clientes, esta ubicada en el departamento de Lambayeque, provincia de Lambayeque, distritito de
Motupe; la empresa tiene una alta demanda de personal el cual realiza dos tipos de trabajo por
horas y por destajo seglin sea la materia prima que procese, las actividades por destajo generaban
un problema por ser complejas de manejar para el area de recursos humanos en cuanto al conteo
de las unidades hechas por cada colaborador en el turno correspondiente, lo cual demandaba
muchas horas persona que hacia que los tiempos de actualizar los reportes de produccion y
procesos de célculo de planilla sean muy largos incluso hasta dos dias después de realizadas las
actividades, retrasando asi mismo los procesos de operaciones (planta) y de recursos humanos
(célculo de planillas); el proceso de conteo del destajo se realizaba de manera manual y
utilizando herramientas como papel, lapiceros y también se usaba libros de Excel; la solucion
consistid en el desarrollo e implement6 un sistema web el cual mejoro los tiempos de entrega de
informacion (reportes de produccion) y los procesos de calculo de planillas, el uso de horas
hombre para estas actividades disminuyo en dos tercios, asi mismo el area de recursos humanos
puede procesar la informacidon en un tiempo mas reducido, asi mismo el area de operaciones

puede monitorear en tiempo real la produccion.

Palabras clave: Sistema web, mejora tecnologica, destajo, procesos internos.
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