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Resumen Ejecutivo 

El Hospital “UNIDAD NACIONAL DE EMERGENCIAS”, ubicado en el distrito de Villa 

María del Triunfo y con más de diez años de experiencia en la atención médica, presentaba serias 

dificultades en la gestión de sus historias clínicas físicas. Entre los principales problemas se 

encontraban las demoras en la búsqueda de expedientes, la frecuente pérdida de documentos y la 

falta de control efectivo sobre los procesos de préstamo y devolución, aspectos que impactaban 

negativamente en la eficiencia operativa y la calidad del servicio brindado a los pacientes. Para 

resolver estas dificultades, se diseñó e implementó un Sistema Web en Intranet para la Gestión de 

Historias Clínicas Físicas, con el objetivo de optimizar los procesos internos relacionados con el 

archivo clínico. Este sistema permite al personal autorizado acceder en tiempo real a la 

información actualizada de los pacientes desde cualquier estación dentro del hospital, además de 

automatizar el registro y control de préstamos, devoluciones y ubicación de expedientes, 

reduciendo considerablemente los errores humanos y mejorando notablemente los tiempos de 

respuesta. Tras su implementación, el sistema logró reducir significativamente la pérdida de 

documentos, mejorar el seguimiento y control de las historias clínicas y aumentar la eficiencia en 

la atención médica. Esto, contribuyó a una mejor organización interna y al cumplimiento de los 

estándares de calidad, fortaleciendo la seguridad y confidencialidad en el manejo de datos clínicos 

sensibles. En conclusión, esta solución tecnológica representa un avance importante para el 

hospital, optimizando sus procesos y facilitando una atención más ágil, segura y eficiente para sus 

pacientes.  

 

Palabras clave: sistema web, intranet, gestión de historias clínicas, hospital, automatización, 

trazabilidad, eficiencia operativa, seguridad de la información. 


