idat

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO IDAT
PROGRAMA DE ESTUDIOS EN DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION

DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA WEB Y UNA
APLICACION MOVIL PARA LA GESTION DE ALMACEN E
INVENTARIO, PARA LOS USUARIOS DE LA COMPANIA ‘VILCA
ROMERO S.A.C.” EN EL ANO 2025

Trabajo de aplicacién profesional para obtener el titulo de Desarrollo de Sistemas de
Informacion

KEVIN ARNOLD MIRANDA LUIS
(0009-0005-5302-2347)

ERIK YOSHUA VILCARROMERO GIRALDO
(0009-0003-0885-9354)

Lima — Peru
2025



Indice General

Pag.

RESUMEN EJECULIVO. ...ttt ettt sttt 11
] 4oL [0 Tood o] o ISP 12
Capitulo I: ANALISIS de NEQJOCIO.......ccviiieiiicei et sre e ens 13
DescripCion de 1a EMPreSa........cccviieiiiieiiee et 13
ANTECEUBNTES .....ecviiieie ettt 13

Historia de 1a 0rganizacion.............cccoeieiiieneice e 14

ViSiON EMPresarial ... 15

MiSION EMPIESArial ..........coooiiiiiiiiiieiese e 15

Organigrama y Funciones de las Principales Areas............cccooeovvevererennn.n. 15

Mapa de Procesos y Proceso(s) a Automatizar............ccccceveevveieereeceesnennenn, 16

Identificacion de las Necesidades (Problema) ..........ccoovvieiieieiic i 17
ANALISIS FODA ...ttt et be et ne e 17

ENCItacion de reqUISITOS ..........ccooiririrerieise e 18

ANAlisis del Problema ..o 18

Propuesta de SOIUCION ........ccocviiiiiecie et 19
Alternativas de SOIUCION ..........coviiiiiiieiece s 19

Factibilidad del ProyeCt..........ccoiiiiiiiiiiiicee s 22
FactibDilidad tECNICA ..........cooiiiiiiicee s 22

RECUrs0S TECNOIOGICOS. ......cveuiiiirieiieierieie et 22



Factibilidad Operativa ..........ccccceeveiiiiicicsec e 22

RECUIS0OS NUMANOS ..o 22

Factibilidad ECONOMICA ........cccoiiiiieiiiiec e 23
ANALisiS COSLO-DENETICIO ..o 25

Acta de Constitucion del Proyecto..........cccoerieiiniiniinc e 25

Capitulo I1: Planificacion del Proyecto..........ccovoiiiiiiii i 29
Enfoque de Desarrollo y del Ciclo de Vida .........cccoveiiiiiiiiiiciic e 29

g {010 U= WY o] o USSR 29

Justificacion del Enfoque @ APlIiCar........cccovieieiiineice e, 30

Arquitectura de Software a UtHHzar...........ccocoviiiiiniiiie e, 30

Modelos y artefactos a apliCar ... 31

Obijetivo del Proyecto (General y ESPeCifiC0) .......ccoevveieiiiiiiecc e 31
Beneficios del ProyeCtO.........coviiiiiii e 33
Cronograma Planificado ...........c.cccveieiiiiiiic e 33

INTEIESAUOS ... 34

SUPUEBSTOS. ...ttt nne s 34

Factores Criticos de EXito (FCE) ........coeveuriereeeeereceeseeee e 35

RIESOS Lttt ettt ettt e et e et e e e e e are e ree s 36
COMUNICACIONES ...ttt bbbt 36

Capitulo H1: Ejecucion del PrOYECTO..........coviieiiee et 39

[ Yol T Te] [0 T TTTTUU TR RRUURPRRRRRRR 39



Presentacion del Lanzamiento de Trabajo (Kick Off) ..o, 40
Historias de Usuarios (HU)........coceiieiiiiiiiee e 42

Fase PlaNifICACION ......c..oiiiiieiii e 43
Historias de Usuarios Priorizados ..........c.ccoeiireriniiienene e 43
Estimacion de Tareas de 1as HU ... 44

SPrINt PIANNING c..oeoiiiii e 46

FASE EJECUCION.....ccuvieicie ettt ettt te e re e 49
Validacion de los Sprint (SPrint REVIEW) .........cccveiveieiieiece e 49

SCIUM BOAKT ...t bbbt 49

BUIN DOWN CRAIT......cooiiiie e 54
Mantenimiento de Product Backlog............cccovriiiiiiiiiiiceeee 56
Prueba de ACEPLACION..........cociiiieceece e 57

Fase TranSICION Y CIBITE .....ciueeiiiie ettt te et be e re e sra e ers 68
LecCiones APreNdidas.........cccveieeieiieiii i 68
Retrospectiva (Sprint del Product Backlog) .........cccevveveviveneiieiiece e, 70

Actas de Conformidad de los Entregables...........c.cooiiiiiininiiiece, 71
Capitulo 1V: Disefio y Ejecucion de 1a SOIUCION ..........ccccoiiiiiiiiniiicee e 73
Implementacion de la Arquitectura de SOftWare ...........cccocovevieieicii e, 73
Creacion de 1a Base de Dat0S............coviirieiiirienieisiesieese e 73
Implementacion de Librerias y Dependencias.........cccccvevvieeieerieiiieieese e e esie e 74

CodificaCion del BACK ENG ......oooooiieeeeee oot 75



Codificacion del Front EN...........cooiiiiiiiiiiee e 76
Codificacion de Consultas Y REPOIMES ........ccveiueiieiierireieceese e ee e 88
Codificacion de Mantenedores (CRUD).........ccviieiiiiicie e 90
Capitulo V: Pruebas de Calidad de SOftware............cccccceviieieiiciecieee e 99
PruEbas UNITAITAS ......cveiiiiiiiiitese e 99
Pruebas INtEGraleS .........coviiiieiie e 100
CONCIUSIONES ...t bbb nr bbb 101
RECOMENUACIONES ...ttt 102
Referencias BibIIOgrafiCas. ... s 103

YN [0 L TR 105



INDICE DE TABLAS

Péag.
TABLA L CUADRO DE FODA ...ttt ettt e ettt e s aae e s e e ennaeeannne e 17
TABLA 2 TABLA DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ......uveiuieiesiiesieesieaeesseesseessesseesseesesneesseas 18
TABLA 3 TABLA DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES ....ccviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e ee e 18
TABLA 4 RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA EMPRESA VILCA ROMERO S.AC. .....cccvveeis 22
TABLA 5 PORCENTAJE DE TRABAJO ASIGNADO......ccciutireeiiiireeeiiireseesssteneessnssseeessssesesssssseeesans 23
TABLA 6 ESTIMACION DE COSTOS DE RECURSOS HUMANOS........coiiiiiiiiieiieeiie e 23
TABLA 7 DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA ...ciiiiiiiiie i siites sttt e e snne e s snnee e 23
TABLA 8 ESTIMACION CON REDUCCION DE INGRESOS ....cccitvieiiieeiireessieeessreesssnessssneesnseessnsenans 24
TABLA 9 FLUJO DE CAJA SIN SISTEMAL.....ceeiiieeiiieeesieeesiteeestteessssesssssesssssessnssesssesssnsssssnsssesnsenens 24
TABLA 10 ESTIMACION CON REDUCCION DE EGRESOS ......ueeiuieieirieireesseaseesseesssasesseesseessessesssens 24
TABLA 11 FLUJO DE CAJA CON SISTEMA ...utiiiiiiiteiiiieesiieessiseessssesssssesssssessssesssseesssssessnssnssnsenans 25
TABLA 12 COSTO - BENEFICIO....ciiiiiiiiiieeitiee e siiee e siiee e stte e stte e e sateesstseeasaaeesneeessaessnneeesnneeesnnenans 25
TABLA 13 CRONOGRAMA DEL PROYECTO — PLANIFICADO VS EJECUTADO.......ccccoeveeiiieecieens 33
TABLA 14 INTERESADOS DEL PROYECTO .....ccitieiiitieitieieastestaessesssesteesseasaesseesssansesseesseensesnessseas 34
TABLA 15 MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO ...ciiitiiiiitiieeiiieessireeesiieessiseessaeesaeeesnseessnseeens 36
TABLA 16 RIESGOS DEL PROYECTO ...ccutiieiiiiieiiiieesiieeesiteeestteeassaeessseeeassaessnseessaessnnneesnseessnsanens 36
TABLA 17 MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO ...veiivieeiitieeeireesiseeesneeesnneesseeesnnneens 36
TABLA 18 HISTORIAS DE USUARIO ......uiiiiiitieiiieieeeesie ettt snte st teasaesraestaanaesnaesneenaesnaesneas 42
TABLA 19 HISTORIAS DE USUARIOS PRIORIZADOS .....c.vvviiiiieeiiiieesiieeessreesssseessaessseessseessssenens 44
TABLA 20 ESTIMACION DE TAREAS DE LAS HU ..c.ovviiii e 45
TABLA 21 SPRINT 1 - DESCOMPOSICION DE TAREAS DE LAS HU (PLANILLA SCRUM)............... 46
TABLA 22 SPRINT 2 - DESCOMPOSICION DE TAREAS DE LAS HU (PLANILLA SCRUM)................ 47
TABLA 23 SPRINT 3 - DESCOMPOSICION DE TAREAS DE LAS HU (PLANILLA SCRUM)............... 48
TABLA 24 SPRINT 4 - DESCOMPOSICION DE TAREAS DE LAS HU (PLANILLA SCRUM)............... 48
TABLA 25 REVISION DE LOS SPRINTS ...uvvteiitieeiieeeiieeassteeassreessssesssssssssssesssssessssssssssssssnsssssssesens 49
TABLA 26 BURN DOWN CHART — SPRINT L ..oiiiiiiiiiiie e et e ettt svee e saee e eesnnne e 54
TABLA 27 BURN DOWN CHART — SPRINT 2 ....vteuieitieiteeieaitesteestesseestaessesaessaessaansesseesseensesnessseas 54
TABLA 28 BURN DOWN CHART — SPRINT 3 ..t iiiiieiiiiieiiiieesiteeesiteessise s ssisessnsessiaessnneeesnseessnnnnens 55
TABLA 29 BURN DOWN CHART — SPRINT 4 ... iiiie it ciee e siteeeste e ste e ntee e tee e saee e s e e sneeennnae e 55

TABLA 30 MANTENIMIENTO DE PRODUCT BACKLOG - SPRINT L....ciiiiiiiiiiiic e 56



TABLA 31 MANTENIMIENTO DE PRODUCT BACKLOG - SPRINT 2 ....vvviiiiieiiiee st siee s siee e 56
TABLA 32 MANTENIMIENTO DE PRODUCT BACKLOG - SPRINT 3 ....vviiiiiieiiiee i siee e eiee e 56
TABLA 33 MANTENIMIENTO DE PRODUCT BACKLOG - SPRINT 4 ....ooviiiiieciiee e 57
TABLA 34 DOCUMENTO DE LECCIONES APRENDIDAS......ccuveitieteetiesreesseaeesseesseassesseesseessesessseas 68
TABLA 35 CEREMONIA RETROSPECTIVA = SPRINT L..iiiiiiiiiiiiiiiie st siee s 70
TABLA 36 CEREMONIA RETROSPECTIVA — SPRINT 2 ..cctiiiiitiieeitieeesieeessiteessire e siee s sneeesneeesnnaeen 70
TABLA 37 CEREMONIA RETROSPECTIVA — SPRINT 3..iiiieiiieeitiee et esiee e iee e tee e snne e snneesnnne e 70
TABLA 38 CEREMONIA RETROSPECTIVA — SPRINT 4 ..ottt 70
TABLA 39 DOCUMENTO DE CONFORMIDAD DE ENTREGABLES .....cccuvtiiitiieiiieesiieesineesiesssieeens 71
TABLA 40 PRUEBAS UNITARIAS DEL SISTEMAWEB Y MOVIL ....ccoiviiiiiiiciie e 99

TABLA 41 PRUEBAS INTEGRALES DEL SISTEMAWEB Y MOVIL ...vuoiiiiiiieeceeeeeeee e 100



Indice de Figuras

Pag
FIGURA 1 LINEA DE TIEMPO DE VILCAROMERO S.A.C....ooiiiiee e 14
FIGURA 2 ORGANIGRAMA DE VILCA ROMERO S.A.C....ooovietceece e 15
FIGURA 3 MAPA DE PROCESOS DE VILCA ROMERO S.A.C. ..o 16
FIGURA 4 DIAGRAMA DE PROCESO ACTUAL DE LA GESTION DE ALMACEN E INVENTARIO ....... 16
FIGURA 5 DIAGRAMA DE ISHIKAWA .....c.uttiiiiiieiiie ettt ennneas 18
FIGURA B POWER Bl.....ociiiiicice ettt e 20
FIGURA 7 POWER QUERY ...ciiiiiiiiiiie ittt e e e eitee e e e sttt e e e st e e e s aaate e e e s enteaeessntseeeeaanaeeeesansseneesansnneeeans 20
FIGURA 8 WORDPRESS......c.ctiiitiiiiieitie ettt ettt ettt ettt st sbe e sse e e be e s seeenbeesnbeenbeeeneee e 21
FIGURA 9 KICK-OFF DEL PROYECTO ..c.uttiitiiiiie sttt sttt ettt ettt s sbee st sneesnee e 40
FIGURA 10 PLATAFORMA WEB POINTING POKER .....cccoiviiiiiiiiiieiisiesieeeesiesee e sieesne s sesnesne s 45
FIGURA 11 SCRUM BOARD - SPRINT L INICIO .....uviiiieiiiieiiesec et 50
FIGURA 12 SCRUM BOARD - SPRINT 1 TERMINADO.......cciutiitiiaieesieeanieesieesieeseeesieeseeesieesneee e 50
FIGURA 13 SCRUM BOARD - SPRINT 2 INICIO .....vviiiieiiiieiie sttt st s 51
FIGURA 14 SCRUM BOARD - SPRINT 2 TERMINADO. ....c.ceviueteriarisieneesearesseneesessesseseesessesessensenes 51
FIGURA 15 SCRUM BOARD = SPRINT 3 INICIO .....uviiiieiiiiaiie sttt 52
FIGURA 16 SCRUM BOARD - SPRINT 3 TERMINADO.......ccuteiueiaieeairieieessieesieeseeesieesneesieesseee e 52
FIGURA 17 SCRUM BOARD - SPRINT 4 INICIO ....vviiiieiiiieiie sttt 53
FIGURA 18 SCRUM BOARD - SPRINT 4 TERMINADO. ......ceviutteriarinieneesearesseseesessesseseasesseseesessenes 53
FIGURA 19 INICIO DE SESION = WEB.......ciiiiiiiieiiiieiie sttt sttt 57
FIGURA 20 INICIO DE SESION — IMOVIL ...ttt 58
FIGURA 21 DASHBOARD ADMINISTRADOR = MOVIL.....cciiiiiiiiiiieiiieniee et 58
FIGURA 22 MENU DESPLEGABLE ADMINISTRADOR - MOVIL .....ooiiiiiiiiiieiie e 59
FIGURA 23 DASHBOARD TRABAJADOR = MOVIL ....cooiiiiiiiiiiiiiieisie et 59
FIGURA 24 MENU DESPLEGABLE TRABAJADOR = MOVIL ......ooiiiiiiiiiiieiieee e 60
FIGURA 25 EDITAR PERFIL = MOVIL ...ttt et 60
FIGURA 26 CAMBIAR CONTRASENA = IMOVIL ...cvviiiiiiiiieiie ettt 61
FIGURA 27 INVENTARIO DE EXTINTORES = WEB......c.cciiiiiiiiieieicsie et 61
FIGURA 28 INVENTARIO DE EXTINTORES = IMOVIL ...couiiiiiiiiiieiie et 62
FIGURA 29 DETALLES DEL PRODUCTO — MOVIL ..cuviiiiiiiiieiieeiee e 62

FIGURA 30 HISTORIAL CON FILTROS = WEB ...coiiitiiiiiiiiiiiiie ettt 63



FIGURA 31 REPORTES = WEB......ciuttiiiiiiieesiee sttt ettt sttt et nne e 63
FIGURA 32 CREACION DE PRODUCTO = WEB.......uoiiiiiiiiiiaiie sttt 64
FIGURA 33 EDICION DEL PRODUCTO = WEB......cciuiiiiiiiiiiieiie sttt st 64
FIGURA 34 DETALLES DE PRODUCTO = WEB ....c.couiiiiiiiieiisiesie ettt 65
FIGURA 35 ELIMINACION DE PRODUCTO = WEB ......uiiiiiiiiieiiieiee sttt 65
FIGURA 36 SOLICITUD DE CUENTA = WEB ...ttt 66
FIGURA 37 SOLICITUDES = WEB ....cotiiiiiiitie sttt ettt sttt sttt et eenneennee e 66
FIGURA 38 MOVIMIENTO DE PRODUCTOS = WEB ......ccuiiiiiiiiiieieicsie et 67
FIGURA 39 ENTRADA DE PRODUCTOS = WEB ......uiiiiiiiiiiieiie ettt 67
FIGURA 40 SALIDA DE PRODUCTOS = WEB .....coiiiiiiiiiiiii ettt 68
FIGURA 41 BASE DE DATOS CREADA EN FIREBASE .....cccuutiiiiiiiiiiiieiiiee st 73
FIGURA 42 DEPENDENCIAS Y LIBRERIAS.....c.cctitirieiiitiiieiseste ettt seesesse s 74
FIGURA 43 INDEX.JS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt b e e e se e e bt e e se e e nbeeanbeenbeeenne e e 75
FIGURA 44 LOGIN. ...ttt ettt ettt ettt et s e e st e e st e e esne e e e nne e e snneas 76
FIGURA 45 SOLICITUD DE REGISTRO ..c.uttiiiiaiiesiieaieesiteasieesieeatesssseesseessseassesssseessessssesssessssesnns 77
FIGURA 46 DASHBOARD.......ceutettitetesiatesteeesessesseseesessessesessessessasessessessasessessesessessessssesseseesensenes 78
FIGURA 47 SIDE BAR MENU O MENU EN LA BARRA LATERAL IZQUIERDA .......uuvuverererennrinernnnnns 78
FIGURA 48 PRODUCTOS. .....uttititeitieatieasteesteeateesiteateesseeaaeeaaeeabesssseabeesseeabeesseeeabeeanbeesseeeneeenes 79
FIGURA 49 AGREGAR PRODUCTO ....uttiiutietetattastteateessseaseesseeassesssseassesssseassessssesssesssesssessssesnns 80
FIGURA 50 EDITAR PRODUCTO ...uviitiiitiiesiieaieesieeaieesteeasieesseeetessstesnbeesseeesbeessaaesseesnsesssessnseenns 81
FIGURA 51 SOLICITUDES .....viuieteiteieseste st see ettt te st e et stesee s st sseseatessenseseasesseseasesseseesensenes 82
FIGURA 52 HISTORIAL .....ciiitietit ettt ettt ettt ettt et e st be e e et e nbe e nbeenbeeenee e 83
FIGURA 53 NOTIFICACIONES ....ccutiiitieitteesiee et ettt stteabe e seeebessiseebeesseeenbeesseeenbeeanbeesbeesneee e 84
FIGURA 54 REPORTES. ....uttieiuttte sttt sttt sttt ettt ettt e sttt e ekt e bt e e b e e st e e st e e s e e snbe e e nnbe e e snneeennneas 85
FIGURA 55 IMOVIMIENTOS ...veutettiteiesiete st iese st te st eseste e e s ssessesessesseseseasessessasesseseesensenes 86
FIGURA 56 EDITAR PERFIL ...ttt ittt sttt sttt nne e e 87
FIGURA 57 HISTORIAL CON FILTROS = WEB ....coiutiiiiiiiiiiiiee ettt 88
FIGURA 58 HISTORIAL CON FILTROS = MOVIL ....vviiiiiiiiieiie et 88
FIGURA 59 REPORTES = WEB.......eiuiiitiitiiteiett sttt sttt sttt abe st ase b seene s s 89
FIGURA 60 REPORTES = IMOVIL.....ciiiiiiiiieiiie ettt ettt 89
FIGURA 61 CREACION DE PRODUCTO = WEB........oiiiiiiiiiiiiie ettt 90
FIGURA 62 CREACION DE PRODUCTO = MOVIL ...couiiviiiiieiisie sttt 90
FIGURA 63 EDICION DEL PRODUCTO = WEB-.....cciuiiiiieiiii ettt 91

FIGURA 64 EDICION DEL PRODUCTO = IMMOVIL..ceeuteeteee e ee et tee e e e e e et eeeeaeseeeaeeeeesenseeseesennnes 91



FIGURA 65 DETALLES DE PRODUCTO = WEB ..ottt 92
FIGURA 66 DETALLES DE PRODUCTO — IMOVIL ..ottt 92
FIGURA 67 ELIMINACION DE PRODUCTO = WEB .....cuiiiiiiiiieiceiee et 93
FIGURA 68 ELIMINACION DE PRODUCTO = MOVIL ....cuiiiiiiiiiieieicsie et 93
FIGURA 69 SOLICITUD DE CUENTA ...ciittteitieattestreateesteeesteesiseasseessseasseessseasseesssaesseesnseessesssseenns 94
FIGURA 70 SOLICITUDES .....ttetetiutiestteasteesteeateeasteesbeesseeateesteeasesssseasseesseeabeesseeassesanseesseesseeenns 95
FIGURA 71 MOVIMIENTO DE PRODUCTOS = WEB ......cviiiiiiiiiiie ettt 95
FIGURA 72 ENTRADA DE PRODUCTOS = WEB ......couiiiiiiiieiiniesieiesesie et sse st essesseseesesse s 96
FIGURA 73 SALIDA DE PRODUCTOS = WEB .....coiiiiiiiieiiiieiie sttt 96
FIGURA 74 MOVIMIENTO DE PRODUCTOS — MOVIL ....cciiiiiiiiie it 97
FIGURA 75 ENTRADA DE PRODUCTOS = MOVIL.....coiiiiiiiiiiiiiie e 97
FIGURA 76 NOTIFICACIONES = MOVIL ...c.viuieiiiieiieieiesie ettt 98

FIGURA 77 DETALLE NOTIFICACION = IMMOVIL ..ceeevvtieee ettt e et eeeeee s e e e e e e eearinnseeesesennnes 98



11

Resumen Ejecutivo

La compairiia ‘VILCA ROMERO S.A.C.’, una empresa peruana especializada en la
comercializacion de extintores para el sector empresarial en Lima Metropolitana enfrentaba
serios desafios operativos debido a su obsoleta gestion de inventarios, la cual se realizaba de
manera manual. Esta practica, basada en registros en Excel y procesos fisicos, generaba
ineficiencias como demoras en la actualizacion de datos, errores humanos y pérdida de
informacion critica, afectando la productividad y la capacidad de respuesta ante la demanda.
Para resolver estas problematicas, se desarroll6 e implementd el Proyecto "Sistema Web y
Aplicacion Mavil para la Gestion de Inventarios”, una solucién tecnoldgica integral que
reemplaza los métodos tradicionales. Este sistema, compuesto por una plataforma web y una
aplicacion movil sincronizada con una base de datos en la nube, permitio el acceso en tiempo
real al stock de extintores, la generacion automatica de reportes en PDF o Excel, y la
trazabilidad de movimientos. Entre sus beneficios destacan la optimizacion de procesos, con
una reduccion del 70% en tiempos de inventario y eliminacién de errores en registros, asi
como mayor seguridad y accesibilidad gracias a la centralizacion de datos respaldados en la
nube, garantizando su integridad y disponibilidad. Ademas, el sistema asegurd el
cumplimiento normativo, alineandose con estandares de calidad y regulaciones de proteccién
de datos. Esta innovacion no solo mejoro la eficiencia operativa, sino que también reforzo el
posicionamiento de ‘“VILCA ROMERO S.A.C.’, como una empresa comprometida con la
transformacion digital y la excelencia en servicio, demostrando como la tecnologia puede

optimizar procesos criticos en el &mbito empresarial.

Palabras clave: gestion de inventarios, sistema web, aplicacién movil, base de datos en la

nube, eficiencia operativa, transformacion digital, extintores, seguridad de datos.



