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Resumen Ejecutivo

Una tienda de ropa deportiva inclusiva, sostenible y centrada en el bienestar general. Esta
propuesta de interiorismo para la marca Fortileisure crea un espacio comercial disefiado para
inspirar el movimiento consciente, el equilibrio y la conexién emocional con los clientes,

combinando un concepto moderno, industrial y organico. La investigacién comienza con el

desarrollo de la identidad visual y conceptual de la marca, que incluye el analisis de referencias

contemporaneas en los sectores del deporte y el bienestar, asi como la aplicacién del analisis

semidtico al visual merchandising, lo que finalmente genera una experiencia sensorial alineada

con los valores de la marca. A continuacion, se aborda la planificacién del espacio mediante la

planificacién de la tienda, el disefio de la fachada, la distribucién general, la zonificacién

estratégica, la sefializacion y la categorizacién de productos por género y funcionalidad,

priorizando la fluidez y una experiencia de compra optimizada. Asimismo, se desarrollan las

estrategias comerciales y técnicas del proyecto, incluyendo la jerarquia de productos, los planes

comerciales y regulatorios, las propuestas de iluminaciéon (natural y artificial), y el calculo del

presupuesto general del proyecto, incorporando materiales sostenibles y acabados de bajo

impacto ambiental. Finalmente, se sugiere un evento de lanzamiento basado en visual

merchandising y marketing experiencial, con el apoyo de una campafia colaborativa con

influencers de fitness y bienestar, junto con vistas 3D y disefio de mobiliario funcional. Como




resultado, se concluye que un disefio interior estratégico puede potenciar la identidad de

FortiLeisure y consolidarla como referente en el segmento de ropa deportiva consciente, creando

un espacio comercial que promueve el bienestar, la interaccion y la sostenibilidad. Palabras

clave: Disefio interior comercial, visual merchandising, bienestar holistico, sostenibilidad, tienda

de deportes, Fortileisure.

Introduccién

Este trabajo profesional se centra en una propuesta de disefio para el interiorismo de la marca

Fortileisure, dedicada al sector comercial de ropa deportiva y bienestar holistico. Esta

investigacion surgié de la necesidad de crear espacios comerciales que satisfagan las demandas

del consumidor actual, integrando disefio, funcionalidad, sostenibilidad y una experiencia de

compra acorde con un estilo de vida activo y consciente. Como primer paso, se realizé un

andlisis de marcas destacadas del sector de la ropa deportiva para identificar las tendencias

actuales, las preferencias del consumidor y las estrategias de posicionamiento. Este analisis

contribuy6 a la definiciéon de una propuesta de disefio que destaca por su enfoque inclusivo,

sostenible y de bienestar holistico, promoviendo un estilo de vida saludable sin basarse en

estereotipos de género o corporales. La propuesta propone una distribucion interior que prioriza

la funcionalidad del espacio, el flujo de usuarios y la correcta zonificacién del area comercial,

incorporando materiales sostenibles y criterios de disefio acordes con los compromisos

ambientales y sociales de la marca. A lo largo del documento, se abordan los componentes clave

del proyecto, incluyendo la identidad conceptual de Fortileisure, la planificacién del espacio de

la tienda, la estrategia de visual merchandising, el disefio de mobiliario y las soluciones

comerciales implementadas. Ademas, se incluyen anexos que apoyan el proceso de investigacion

y disefio, proporcionando una comprension integral del proyecto.




Capitulo I: Estrategia del Visual Merchandising

Investigacion de marcas referentes

Reebok

El frente y el interior visible de la tienda Reebok en Mall Aventura Chiclayo presentan un disefio

abierto y vidriado, permitiendo una conexién visual directa con el pasillo del centro comercial,

invitando a los clientes a ingresar y creando una experiencia de compra transparente.

Figura 1.

llustracién

El logotipo de Re

ebok ocupa un lugar destacado en la parte superior de la fachada, con un disefio

elegante y moderno que refuerza la identidad de la marca.




Dentro de la tienda Reebok, la distribucion del espacio es organizada, funcional y claramente

definida, lo que mejora la experiencia de compra del cliente.

El calzado deportivo se exhibe principalmente en las paredes laterales mediante sistemas

modulares, lo que permite una vision clara del producto, una comparacion directa entre modelos

y un flujo fluido sin aglomeraciones.

Figura 2.
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Figura 3.
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Figura 4.
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Figura 5

19

Adema



s, se utilizan ex

positores centrales moviles para exhibir ropa y accesorios, que funcionan

como puntos focales estratégicos dentro de la tienda. Estos elementos destacan promociones,
nuevos lanzamientos o productos de temporada, con una sefializacién clara y facil de leer. La
disposicion central mejora la experiencia de compra del cliente y lo anima a pasar mas tiempo en
la tienda.

Figura 6.

Figura 7.






Figura






La seccién de accesorios, que incluye mochilas, gorros y calcetines, esta dispuesta con expositores

verticales y frontales, facilitando el acceso a los productos y fomenta

ndo la compra espontanea.

Figura 9.

Ademas, la zona de caja se integra con el disefio general mediante materiales calidos, como

acabados en madera, que aportan una sensacion de confort y equilibrio con el estilo industrial del

resto del espacio. En esta zona, la identidad de la marca se refuerza mediante el uso del logotipo

de Reebok y pantallas digitales que muestran contenido audiovisual relacionado con



eporte
Figura 10.



Figura 11.
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La iluminaciéon es fundamental, ya que combina la iluminacién general con focos dirigidos que
resaltan los productos expuestos, haciéndolos mas visibles y atractivos. Ademas, la sefializacion
promocional en el interior y la entrada comunica claramente los descuentos y beneficios, animando

a los clientes a que



darse mas tiempo y a tomar la decision de compra.

Figura 12.

26

En general, la imagen muestra una estrategia consistente de visual merchandising centrada en la
funcionalidad, la claridad visual y la experiencia del usuario, en linea con los valores de Reebok.
Este tipo de organizacién espacial y comunicacion visual sirve de modelo para el desarrollo de

nuevos conceptos de disefio de tiendas que priorizan el de

porte, el bienestar y un estilo de vida
activo.

Figura 12.
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Figura 13.

lano de distribucion,zonas templadas y calientes y de mobiliarios.
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Adidas

La tienda Adidas, ubicada en el segundo piso del Mall Aventura Chiclayo, presenta una
impactante fachada con un disefio moderno y minimalista. La entrada esta enmarcada por una
estructura con un acabado gris similar al concreto, donde el logotipo iluminado de la marca se

destaca como punto focal inmediato y refuerza su identidad corporativa. A diferencia de otras

tiendas deportivas, Adidas presenta una fachada parcialmente abierta con grandes paneles de

vidrio que ofrecen una vista clara del interior. El escaparate muestra una estrategia de

merchandising visual bien definida, con graficos de gran tamafio y colores vibrantes, junto con

mensajes contundentes como "Toma el control" y




"Desata el caos", que resaltan el concepto

dindmico y competitivo de la marca.

Figura 14.

En el interior, la distribucién estd organizada por categorias, con los productos textiles ocupando

un lugar destacado en la zona frontal. Los maniquies y los mddulos centrales resaltan las nuevas

colecciones. La iluminacién combina luz ambiental con focos dirigidos que resaltan las zonas

clave del espacio, creando profundidad y jerarquia visual.

Entrada principal:

« Expositor llamativo con maniquies.

* Mddulos bajos de madera que resaltan los productos.

* Mesa central con articulos plegados.

« Vista despejada hacia el fondo (estrategia visual de profundidad).

Zona central:

+ Islas bajas de muebles (cajas de madera).

+ Pequefios expositores verticales para accesorios.

* Movimien



to amplio y fluido

* Permite unac



irculacioén libre mas central.
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Figura 15.
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Figura 16.
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Figura 17.

33



Zona periférica (paredes laterales y trasera)

- Paredes técnicas con paneles perforados para calzado.
Clasificacion por tipo:

- Pista de entrenamiento de futbol urbano

Disefio en la parte superior que refuerza la identidad y el deporte.
Zona trasera

- Alta concen

traciéon de calzado



(producto destacado).

- Seccion mas especializada y técnica.
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Figura 18.
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Figura 19.
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El sistema de iluminacién de Adidas refuerza la imagen de marca de Adidas como una marca
activa, innovadora y competitiva. El uso de rieles de iluminacién ajustables permite destacar los

productos clave y adaptar la tienda

a nuevas promociones sin modificar la configuracién general,

demostrando una gestion eficaz del espaci



o comercial.

Figura 20.
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Figura 21.

Plano de distribucién, plano de zonas templadas y calientes, plano de mobiliarios.
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NEW ATHLETIC

Al acercarse a la tienda New Athletic en Mall Aventura Chiclayo, lo primero que llama la

atencién es el marco corporativo rojo que rodea la entrada, que guia la mirada hacia el interior.
La fachada totalmente acristalada ofrece una vista clara de los productos, creando una invitacién

instantanea. El logotipo iluminado refuerza la identidad de la marca, mientras que las

promociones visibles y las pantallas LED atraen la atencién de los clientes. Maniquies deportivos

y el calzado de Ultima generacién despiertan el interés y animan a entrar espontaneamente. La

experiencia desde el exterior transmite una sensacion de dinamismo, accesibilidad y un enfoque

comercial directo.

Figura 22.

Al entrar e



n la tienda New Athletic, la distribucién comienza con un espacio amplio y abierto

gue conduce naturalmente hacia la parte trasera. A lo largo del eje central, se encuentran islas de

39

exposicién y pequefias mesas con productos destacados y promociones. Las paredes laterales se

utilizan principalme

nte para exhibicio



nes verticales de

calzado, organizad



as po

r categoria
deportiva, lo que facilita la comprension del espacio y la comparacion de productos.

Figura 23.

Figura 24.
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Figura 25.
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Figura 26.
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Figura 27.
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44

La iluminacién utiliza rieles con luces regulables, lo que facilita enfocar la |



uz hacia las paredes

de zapatos y las mesas centrales, creando una jerarquia visual. Las lamparas colg

antes de disefio
industrial enriquecen la atmésfera y realzan el caracter deportivo del espacio.

Figura 28.
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Figura 29.

5 @ Plano de distribucién, plano de zonas templadas y calientes, plano de mobiliarios.
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ADN DE LA MARCA - FORTILEISURE
Definicion
Fortileisure es una tienda unisex especializada en ropa deportiva disefiada para entrenamiento

muscular,

yogay pilates. Ofrece productos de gama media y alta, combinando articulos basicos
de moda con tendencias. La marca combina funcionalidad, disefio moderno y bienestar,
promoviendo un estilo de vida activo y consciente.

Figura 30.

Fortileisure es una tienda de ropa unisex.
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Publico Objetivo

Personas de ambos sexos,

con edades entre 16 y 40 afios, que llevan una vida activa y tienen
interés en el culturismo, pilates y el bienestar general. Son compradores que aprecian la calidad,
el disefio moderno, la comodidad y el compromiso social y medioambiental de las marcas que

seleccionan.

Figura 31.

Factores Motivacionales y Sensoriales

- Motivadores emocionales: confianza, bienestar, aceptacion personal, equilibrio y crecimiento

personal.

- Motivadores funcionales: comodidad, durabilidad, adaptabilidad y calidad de la ropa.

- Factores sensoriales: texturas agradables al tacto, gama de colores neutros y naturales,

iluminacién calida y una atmésfera que evoca fuerza, tranquilidad y autenticidad.




Misién

Crear y ofrecer ropa deportiva unisex funcional e innovadora, inspirando a las personas a

moverse con confianza y promoviendo un estilo de vida saludable, inclusivo y respetuoso con el

medio ambiente.

Visién

Convertirnos en una marca lider en el sector de la ropa deportiva y el bienestar, reconocida por

su disefio, inclusién y compromiso con la sostenibilidad, construyendo una comunidad que

valore el movimiento consciente y el bienestar general.

Principios Sociales y Culturales

- Respeto a la diversidad fisica y social

- Fomento de habitos saludables y conscientes

- Consumo y produccién responsables y éticos

-E

quilibrio entre deporte, moda y bienestar

Figura 32.



Inclusién y Diversidad

Fortileisure se compromete a representar una amplia gama de tipos de cuerpo, géneros y estilos

de vida.

Crean ropa unisex y tallas inclusivas para que todos se sientan cdmodos, seguros y visibles.

Empoderamiento Personal

La marca fomenta la confianza, la autenticidad y el amor propio, inspirando a las personas a

aprovechar su fuerza fisica y mental a través del movimiento, sin caer en estereotipos ni

presiones innecesarias.

Compromiso con la Sostenibi

lidad

Fortileisure es una marca innovadora y responsable que utiliza materiales sostenibles y
biodegradables.

Apoyan procesos de produccién conscientes y buscan reducir el impacto ambiental de la
industria de la ropa deportiva.

Figura 33.

Productos de la marca nueva creada.
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Figura 34.
Lista de productos de la marca nueva creada.
SECCION CATEGORIA FAMILIA SUBFAMILIA (Materialidad) REFERENCIA

1. Ropa Deportiva Unisex Polos Oversize Manga corta Algodén organico, fibras de algas Colores enteros / estampados

Conjuntos deportivos Casacas / pantaldn Algodén reciclado, tintes naturales Colores enteros / estampados

2. Ropa Deportiva Masculino Camisetas Manga corta / Manga larga Algoddn organico, fibras de algas Colores enteros /

estampados

Pantalones Joggers Poliéster reciclado, algoddn reciclado Colores enteros

Shorts Deportivos largos / cortos Fibras de cafiamo, algodén organico Colores enteros / estampados

Sudaderas Con capucha / sin capucha Algodén reciclado, tintes naturales Colores enteros / estampados

3. Ropa Deportiva Femenina Leggings Compresion largos Nylon reciclado, poliéster reciclado Colores enteros /
estampados

Tops deportivos Bras / Crop Tops soporte medio - alto Sujetador deportivo ecolégico Colores enteros / estampados

Sudaderas Con capucha / sin capucha Algoddn reciclado, tintes naturales Colores enteros

Camisetas Manga corta / Manga larga Algoddn organico, fibras de algas Colores enteros

Pantalones Joggers largos Poliéster reciclado, algoddn reciclado Colores enteros

Shorts / Falda short Cortos Fibras de cafiamo, algodén organico Colores enteros

Enterizos Cortos / largos Fibras de bambu, algoddn reciclado Colores enteros

4. Calzado Masculino Zapatillas Botines / clasicas
Suela: goma reciclada / Tela: nylon reciclado o

cuero vegetal
Running / Gym

5. Calzado Femenino Zapatillas Botines / clasicas
Suela: goma reciclada / Tela: nylon reciclado o

cuero vegetal
Running / Gym

6. Accesorios Unisex Gorras Gorras transpirables Algoddn organico Colores enteros / estampados



Medias Medias de gym ecolégicas Bambu / algodén orgdnico Colores enteros

Bandas de resistencia Bandas sostenibles Tela de algoddn organico Colores enteros

Cinturdn de pesas Soporte lumbar Tela de algoddn organico Colores enteros / estampados

Botellas de agua Grande / Mediana Acero inoxidable Colores enteros

Mufequera S

oporte ajustable Correas y bandas para mufieca Colores enteros

Rodilleras Soporte deportivo Rodilleras para gimnasio Colores enteros

Toallas Toalla de cara Algodon organico / bambu Colores enteros / estampados
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Branding.

Figura 35.



Branding de la marca nueva creada.

Desarrollo de la semiologia

En Fortileisure, la semidtica analiza cdémo sus elementos visuales y conceptuales, como el

nombre, el logotipo, los colores y el eslogan, transmiten su identidad.

Esta identidad se basa e

n un estilo moderno, industrial y organico, vinculado al bienestar y la

7 @ funcionalidad. Este

enfoque garantiza la coherencia entre la marca y el disefio del espacio

comercial, fortaleciendo su conexién con el publico objetivo.

Semidtica.



Figu

ra 36.

Semiética de la marca nueva creada.
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Justificacion del eslogan.
Figura 37.

Justificacién del eslogan de Fortileisure.
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Justificacién de la aplicacion de la psicologia del color
Figura 38.

Justificacién de la psicologia del color de la tienda comercial creada.

56

Tabla 1

Namero de lectores por carreras
Carreras 2013 2014 Total

Start up de Disefio de Interiores
Start up de Disefio de gréfico.
Startup de Marketing Digital Start
up de Publicidad Digital Start up

de E commerce



Start up de Disefio Web

Start up de Comunity Manager
200 250 450

120 154 274

300 321 621

105 168 273

10

4135239
147 123 270
97 120 217

Total 1073 1271 2344

Nota. Descripcion de la tabla

La tabla muestra la distribucién



cuantitativa de lectores por carrera en los afios 2013 y 2014,

evidenciando un crecimiento global del 18.45 % en el segundo afio analizado.

Identificacién de la experiencia de compra

El brainstorming

Figura 39.

Factores Motivantes - Factores Sensoriales.

Figura 40.

Los Factores Motivantes y Sensoriales de la Nueva marca.




Capitulo II: Distribucién del Centro Comercial

Store Planning - Fortileisure

Planificacion de la tienda - Fortileisure

La planificacién del espacio en la tienda Fortileisure es una etapa clave en el disefio del entorno

comercial, ya que establece la organizacion estratégica y la disposicidon de los elementos fisicos

para crear una experiencia de compra alineada con la identidad de la marca.

Este proceso de planificacién busca optimizar el flujo, la funcionalidad y la percepcién del

espacio, fortaleciendo la conexion emocional con los clientes y aumentando la eficienciay la

rentabilidad de la tienda. La propuesta espacial para Fortileisure se centra en un recorrido fluido

e intuitivo que fomenta la exploracion de productos, incorporando areas de exhibicion, zonas de

prueba y espacios de relajacién, bajo un concepto que promueve el bienestar general, el

movimiento consciente y la sostenibilidad.
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Store Planning, Tienda Co



mercial.

El diseiio de Ia tienda de FortiLeisure sigue una estrategia

comercial que incluye una

zonificacion basada en el género, un disefio organiz

adoy la ubicacion estratégica de los

productos para fomentar la compra impulsiva, lo que d



a como resultado una experiencia de
compra funcional y rentable.
Figura 41.

Store Planning, Tienda Comercial Fortileisure.
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Brief de la



Marca - Fortileisure

Figura 42.
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Plano de Fachada

Plano d

e Fachada Fortileisure

Figura 43.
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Layout de Tienda
Plano de Layout de Tienda Fortileisure.

Figura 44.
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Plano de Acceso a la Tienda fortileisure.
Plano de Acceso a la Tienda

Figura 45.
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Puntos Frios, Calientes y Templados
Zonas Calientes, Zonas Templadas (Amarillo), Zonas Frias (Azul) y Recorrido del Cliente.

Figura 46.
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Sefaléticas

Plano de sefialéticas fortileisure.

Figura 47.
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Categori

zacién de las superficies comerciales
Plano de superficie comercial 1.

Figura 48.

Mapa 1 (Plano de Real Plaza Chiclayo)

1.Real Plaza Chiclayo (Nivel 1)

En este centro comercial, la tienda se encuentra en una posicién muy visible: Corredor de Moda:
Se ubica a lo largo de la avenida peatonal principal, rodeada de importantes marcas como H&M,
Zara, Adidas y Nike.

Frente a Anclas: Se encuentra justo frente a Saga Falabella, aprovechando el flujo de clientes

entre las tiendas departamentales.

Categorizacion de las superficies comerciales

Plano de superficie comercial 2.




Figura 49.

Mapa 2 (Mall Aventura Chiclayo)

2. Mall Aventura Chiclayo (Nivel 2)

Aqui, la estrategia se centra en el deporte y la comodidad: Cluster Deportivo: Se ubica junto a

marcas competidoras y complementarias como Adidas, Reebok y New Athletic.

Cerca del Gimnasio: Se encuentra en la ruta a Smart Fit, lo que atrae a clientes que buscan ropa

deportiva. Zona de Comidas: Su ubicacion junto al Patio de Comidas garantiza que miles de

personas visiten la tienda mientras deciden qué comer.
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Categorizacion de las superficies comercia

les

Plano de superficie comercial 2.



Figura 50.

3. Boulevard Chiclayo

En este formato de "Power Center" o centro comercial, la ubicacion

es puramente un punto de

paso estratégico: Punto Central: Se encuentra en el centro del

bulevar, flanqueado por cadenas de

comida rapida con alta afluencia de publico, como

Dunkin'y Domino's.

Impacto visual: Al ser un formato abierto, la tienda se ubica en un lugar



donde los peatones

tienen contacto visual directo desde la calle o el estacionamie

nto.
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Capitulo IllI: Estrategias Para Soluciones Comercial

es



Organigrama de los productos

1 @ Planograma de la tienda F

ortileisure.

Figura 51.
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Organigrama de

los productos
Planograma de la tienda Fortileisure.

Figura 52.
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Forma de Malla

Fotograma.
Figura 53

Fotograma sector de prendas Unisex.
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Fotogram

Figura 54

Fotograma sector de prendas Masculino (Sudaderas y Pantalones).
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Fotograma.
Figura 55

Fotograma sector de Calzados Masculino y Femenina)
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Fotograma.
Figura 56

Fotograma sector de Ropa Femenino
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Zona Fria- Zona Caliente- Zona Templada

Figura 57
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Flujo Alto- Medio- Alto
Plano Flujo Alto- Medio- Alto

Figura 58
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Aplicacion de los Criterios de la lluminacién Comercial
Plano lluminaciéon Comercial Fortileisure

Figura 59
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Integracion de los Planos Normativos
Documentacién para la Realizacién del Proyecto

Figura 60
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Articulo 40.- Todos los medios de evacuacion deberan ser provistos de iluminacién de
emergencia que garanticen un periodo de 1 % hora en el caso de un corte de fluido eléctrico y
deberan cumplir con las siguientes condiciones:

a) Asegurar un nivel de iluminacién minimo de 10 lux medidos en el nivel del suelo. b) En el

ca



so de transferencia de energia automatica el tiempo maximo de demora debera ser de 10

segundos. ¢) La iluminacion de emergencia debera ser disefiada e instalad

a de manera que si falla

una bombilla no deje areas en completa oscuridad. d) Las conexiones deb



eran ser hechas de

acuerdo al CNE Tomo V Art. 7.1.2.1 e) El sistema deberd

ser alimentado por un circuito que

alimente normalmente el

alumbrado en el drea y estar conectado a



ntes que cualquier interruptor

local, de modo que se ase

gure que ante la falta de energia en el area se



enciendan las luces.
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Figura 61
TABLA N° 1: TABLAS DE RECUBRIMIENTOS MINIMOS DE PROTECCION AL FUEGO

EN ELEMENTOS ESTRUCTURALES
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CAPITULO Vill: COMERCIO
Figura 62
Articulo 89.- Las edificaciones de comercio deberdn cumplir con los siguientes requisitos

minimos de seguridad:
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Figura 63

REQUISITOS MINIMOS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES DE COMERCIO



(Continua

cion)
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Presupuesto Total de Obra
Figura 64

Presupuesto de Fortileisure.
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Planos Técnicos
Plano de Zonificacion

Figura 65
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Plano de Distribucion

Figura 65
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Plano de Fortileisure Indeci
INDECI

Figura 65
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Plano de Corrientes Débiles

Figura 66
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1, ’@ Plano de FCR-A.A - lluminacién

6 .
Figura 67
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Tabla 2
Promedio de afios de estudio alcanzado por mujeres y hombres de 15 y mas afios de edad, 2010

-2018

Nota. Adaptado de Promedio de afios de estudio alcanzado por mujeres y hombres de 15y mas
afos de edad, segun grupos de edad, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018

(http://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/brechas-genero/).

http://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/brechas-genero/
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Capitulo IV: Evento Comercial y Disefio de Mobiliario
Evento Comercial

Objetivos del Evento



Posicionar a Fortileisure como una marca innovadora de ropa deportiva enfocada en el bienestar
y el estilo.

Incrementar la visibilidad de la marca mediante una campafia en consonancia con el Dia Mundial

de la Salud y el Bienestar (7 de abril).

Atraer clientes a la tienda fisica e impulsar las ventas mediante la compra impulsiva.

Incentivar las pruebas de productos en tienda y fidelizar a nuevos clientes.

Forjar relaciones con influencers locales y crear contenido visual para redes sociales.

Publico Objetivo

+ Perfil demografico: Hombres y mujeres de 16 a 40 afios.

« Estilo de vida: Personas activas interesadas en el deporte, el yoga y la salud fisica y mental.

+ Ubicacién: Publico local.

« Comportamiento de compra: Valoran el disefio, las ediciones limitadas, la experiencia de marca

y el bienestar holistico.

Motivadores Considerados

+ Momento: Coincidiendo con el Dia Mundial de la Salud y el Bienestar, se crea un fuer

contexto emocional para la compra.

* Exclusi



vidad: Piezas de

edicion limitada

y colaboraciones especiales con influencer

S.

+ Urgencia: Promociones por tiempo lim




itado, stock bajo y descuentos sorpresa.

+ Recompensas inmediatas: Regalos con la compra,

ruleta de premios y ofertas combinadas.




+ |dentificacion aspiracional: Par

ticipacion de influencers como Anthoni Montalvany

Tel

lo_Vane.



Tema del Evento:

Q "Activa tu Biene

star con Estilo"

* Inspirado en el movim

iento, la energia positiva y el bienestar fisico y mental.




Ambiente de tienda con musica animada, a

romas frescos y espacios para fotos inspirados en

gimnasio

sy yoga.

* Experiencia inmersiva: Ruleta de premios



, zonas de prueba de ropa y batidos saludables gratis.
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Campania de Fortile



Q isure “Dia Mundial de la salud y el Bienestar”

Figur

a67
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Figura 68

Analisis de Plan de Marketing
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Figura 68
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Figura 68
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Disefio de Mobiliario 1

Figura 69
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Disefio de Mobiliario 2

Figura 70
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Disefio de Mobiliario 3

Figura 71
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Vistas 3D

Renders Fachada



Figura 72

101

Renders Escaparates

Figura 73
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Renders Ingreso

Figura 73
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Interior 1

Figura 74

Renders ropa femenina
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Interior 2

Figura 74

Renders ropa unisex
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Interior 3

Figura 75

Renders
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Interior 4
Figura 76

Renders pantalla y leggings
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Interior 5
Figura 77

Renders
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Interior 6
Figura 78

Renders de ropa femenino.
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Interior 7
Figura 79

Renders ropa unisex
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Interior 8
Figura 80

Renders ropa masculino
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Interior 9
Figura 81

Renders de caja
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Interior 10
Figura 82

Renders zapatillas
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Interior 11
Figura 83

Renders vestidor



1.6

Recorrido Virtual del Anteproyecto

https://youtu.be/6KoLHUOG6-k
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Figura 1

Retorno real de acciones americanas, titulos del tesoro americano, oro y délar de 1802 a 2012
Nota. El grafico representael retorno descontado de la inflacién en el periodo, por eso, un délar
en 2012 vale menos que un délar en 1802. Adaptado de Stocks for the Long Run (p.20), por J. J.

Siegel, 2014, McGraw Hill Education
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusion 1

Al observar las tiendas que visitamos, podemos afirmar que la mayoria ha logrado crear un
ambiente atractivo combinando estilos modernos y clasicos.

La armonia entre los elementos decorativos y el disefio general contribuye a crear una atmosfera
que conecta eficazmente con el publico objetivo, haciendo que la experiencia de compra sea mas

agradable.

Recomendacion 1

Se recomienda mejorar la distribucién del espacio y la presentacién de los productos.

Sugerimos reorganizar el mobiliario para que los clientes puedan moverse con mayor facilidad y

comodidad. Ademas, afiadir expositores a diferentes alturas y elementos interactivos no solo

hace que los productos sean mas visibles, sino que también despierta la curiosidad y fomenta la




compra espontanea.

Conclusién 2

Una caracteristica destacada fue la calidad del servicio al cliente.

Las tiendas se destacaron por ofrecer una atencién personalizada y profesional, lo que generé

una experiencia de compra mas satisfactoria. Este nivel de servicio no solo mejora la percepcién

de la tienda, sino que también contribuye a fidelizar a los clientes y aumenta las probabilidades

de que regresen.

Recomendacién 2

Es importante aumentar la iluminacion y fortalecer la imagen de marca dentro de la tienda.

Afadir iluminacién focalizada en zonas clave, como escaparates y mesas de exposicion, puede

resaltar los productos y crear un ambiente acogedor. Ademas, la marca debe ser mas visible

mediante el uso de carteles, decoraciones y otros elementos en ubicaciones estratégicas, lo que

fortalecerd su identidad y hard que la experiencia sea mas memorable.

Conclusién 3

Si bien la sefializacién promocional se ha utilizado con eficacia, aln existen oportunidades para

mejorar la visibilidad de la marca.

Dar mayor protagonismo al logotipo y otros elementos dentro de la tienda, asi como mejorar la

claridad y el atractivo de la sefializacién, fortalecera la identidad de marca y ayudara a los

clientes a asociar la tienda con una experiencia memorable y consistente.

Recomendacién 3



Es necesario aumentar la visibilidad y la promocién de los productos en el escaparate.

Los productos deben ser facilmente visibles desde el exterior y no estar obstruidos. Una

sefializacién clara y atractiva, tanto en el escaparate como en el interior de la tienda, es esencial

para destacar ofertas y promociones, captar la atencién de los transelntes y maximizar el

impacto de las campafias promocionales.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de Servicios

Anexo 1: Matriz de Servicios de la Tienda Fortileisure
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Anexo 2: Herramienta de Recopilacion de Datos
La herramienta de recopilacién de datos se cred para comprender las preferencias y necesidades

de los consumidores en cuanto al disefio y la experiencia de compra en tiendas de ropa deportiva.

La informacién recopilada ayudd a guiar el desarrollo del disefio interior de la tienda

Fortileisure, considerando un concepto moderno, industrial y organico, asi como la organizacion

de los productos, la iluminacidn, los materiales y el entorno comercial en general.

Para recopilar esta informacion, se utilizé una encuesta estructurada dirigida a clientes

potenciales de tiendas de deporte, con el objetivo de conocer sus habitos de compra, preferencias

de disefio y percepcién del espacio comercial.

Encuesta sobre Preferencias en Tiendas de Deporte

¢Con qué frecuencia compra ropa o equipamiento deportivo?
Siempre

A veces

Rara vez



¢Qué tipo de productos compra con mas frecuencia en una tienda de deporte?

122

Ropa deportiva

Calzado deportivo

Accesorios deportivos

¢Qué aspecto le atrae mas al entrar en una tienda?

El escaparate

La iluminacién

La decoracion del espacio

La organizacién de los productos

¢Qué tipo de ambiente prefiere en una tienda de deporte?

Moderno Industrial Natural / Organico Moderno

¢Considera importante que la tienda cuente con espacios cémodos para moverse y ver los
productos?

SiNo

¢Qué area considera mas importante dentro de una tienda de deportes?
Area de exhibicién de productos

Vestidores
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Area de caja

Area de promociones

¢Qué elementos cree que mejoran la experiencia de compra en una tienda?
Buena iluminacién

Materiales modernos

Presencia de elementos naturales (plantas, madera)

Buena disposicion de los



productos
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Anexo 3: Hoja de Validacién
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ia y pertinencia de la
encuesta utilizada para la recopilacién de datos en el proyecto de disefio de interiores de la tienda
Fortileisure.

Este proceso nos permitié confirmar que las preguntas del instrumento son adecuadas para

recopilar informacién sobre las preferencias de los usuarios y su percepcién del disefio de las

tiendas de deportes.

La validacidn fue realizada por un experto en disefio o arquitectura, quien examiné los elementos

del cuestionario a la luz del concepto de disefio propuesto para la tienda Fortileisure, basado en

un estilo moderno, industrial y organico, garantizando asi la idoneidad del instrumento para el

desarrollo de la investigacion.

Hoja de Validacién del Instrumento

Proyecto: Disefio de la Tienda de Deportes Fortileisure

Tipo de Instrumento: Encuesta

Objetivo: Determinar las preferencias de los usuarios sobre el disefio y la experiencia de compra

en tiendas de deportes.

Hoja de Validacién del Instrumento

Proyecto: Disefio de la Tienda de Deportes Fortileisure

Tipo de Instrumento: Encuesta

Objetivo: Comprender las preferencias de los usuarios sobre el disefio y la experiencia de compra

en tiendas de deportes.
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Anexo 4: Validacién de Expertos de planos de la marca fortileisure.
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