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Resumen Ejecutivo

Este documento de tesis trata sobre el proyecto tecnoldgico que tuvo como objetivo
solucionar el proceso de reservas de citas de servicios de salud y la asistencia de talleres
que la ONG MAKE A MIRACLE que brinda a todos los estudiantes y voluntarios, ya
que estan con este proceso es lento y poco productivo desde siempre, ya que todo esta
siendo manejado manualmente. Fue desarrollado con el enfoque &gil SCRUM, el cual
nos brinda muchas facilidades con las tareas y prioridades del proyecto, que a su vez son
los requerimientos que la empresa necesita. En conclusion, este documento esta
enfocado en dar a conocer el perfil de la ONG, como también el desarrollo e

implementacion del sistema web.



