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Resumen Ejecutivo

El presente plan de negocio tiene como objetivo brindar la exportacion de servicio de

atencién medica innovadora a través de plataforma digital como lo es la aplicacion moévil de
telemedicina, el cual busca expandir nuevos mercados de desarrollo en la infraestructura de
software ofrecidos por Peru ya que se un sector en desarrollo y expansién, la idea de negocio
surge a través del analisis de mercado y nuevas opciones de exportacion, realizando
investigacion se encontrd una alta incidencia en las enfermedades no transmisibles a nivel
mundial de acuerdo con informacién de la OMS, estas enfermedades representa el 75 % la causa
de muertes a nivel mundial.

La iniciativa busca no solo para brindar una atencién médica, si no preventiva para la

sociedad, brindando informacién y como prevenir las misma.

En la internalizacién de mercado se busca ingresar de manera progresiva al mercado

objetivo que es Montevideo - Uruguay este cuenta con una alta penetracion de internet de
aproximadamente 90 % cuenta con 1.3 millones de habitante de acuerdo con informacién brinda
por el INE, ultimo censo en el 2023. Dentro del estudio de mercado se observé que Uruguay
cuenta con tecnologia avanzada en servicio de telemedicina habiendo implementado el servicio
de historia clinica electrénica nacional, en la cual todas las entidades del sistema de salud tienen
acceso y deben brindar la informacion de sus pacientes, esto abre una oportunidad de adaptacion
mas rapida para los usuarios ya que se encuentran familiarizados.

La plataforma se adapta a todos los medios regulatorios de proteccion de datos y

telemedicina de ambos paises, brindando una plataforma robusta con profesionales capacitados
y calificados dentro del marco regulatorio.

1

Introduccién

El presente proyecto se centra en el desarrollo e internacionalizaciéon de una plataforma

de telemedicina que busca ofrecer atencién médica virtual de alta calidad desde Lima, Peru hacia

Montevideo - Uruguay. Esta iniciativa surge en respuesta a la alta incidencia de enfermedades no

transmisibles en la poblacién uruguaya, que representa un desafio para la salud publica y genera

la necesidad de soluciones accesibles y continuas.

En el andlisis de mercado se puede apreciar un entorno favorable para la



internacionalizacién del servicio, tomando en cuenta la adaptacion con la que cuenta el pais a los
servicios de salud digital y la penetracién de internet, la cual garantiza la conectividad entre el
usuario y médicos que brindan el servicio asi poder brindar una atencién de calidad y
satisfactorio.

Este proyecto busca no solo generar impacto econdmico y rentabilidad mediante la

expansion internacional, sino también contribuir al mejoramiento del acceso a la salud,
promoviendo la continuidad del cuidado y la prevencién de enfermedades crénicas mediante
soluciones digitales confiables y seguras.

12

CAPITULO I. Propuesta De Negocio Internacional

Inteligencia Comercial

En los Ultimos afios las exportaciones de servicios en el Perd han presentado un

crecimiento sostenido alcanzaron un maximo histérico, de acuerdo con el informe realizado por
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) se observa, el valor total exportado

de servicios ascendié a US$ 7,012 millones, lo que representé un crecimiento significativo
respecto a afios anteriores y permitié superar los niveles prepandemia. (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo [MINCETUR], 2025).

Grdfico 1. Evolucion de las exportaciones totales de servicios del Peru 2019 - 2024

Nota: Elaboracion propia a partir de informacién del (MINCETUR,2025).
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El grafico representa el crecimiento del sector en los Ultimos afios, donde se puede notar

el incremento considerado ante la caida del afio 2020 durante la pandemia y la recuperacion
considerada al afio 2024 en donde se evidencia un récor histérico de las exportaciones del sector.

Con un incremento del 23,3 % anual en comparacién al afio anterior.



Tendencias por sector

Grdfico 2. Participacion de sectores en exportacion (Enero - Juli 2025)

Nota. Elaboracién propia a partir de informacién de (PROMPERU,20225)

De acuerdo con las exportaciones de los Ultimos afios el Pert mantiene una estructura
exportadora basada principalmente en los sectores tradicionales consolidados y sectores
emergentes con mayor contenido tecnolégico con valor agregado. Se puede ver reflejado un
proceso gradual de diversificacion de la oferta exportable, en el cual los servicios han adquirido

una importancia creciente dentro de la insercién internacional del pais.
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Grdfico 3. Participacion de los principales tipos de servicios exportados por Pert 2024

Nota. Elaboracién propia a partir de informacién de (Mincetur,2025)

Como se puede observar en la informacién representada en el gréfico, las exportaciones

de servicios del Perti en 2024 mantienen una composicion diversa alcanzando un total de 7,153
Millones de dodlares, esto esta compuesto por servicios tradicionales como lo son relacionados al
turismo con otros de mayor contenido tecnoldgico y valor agregado como son los servicios no
tradicionales. Los servicios digitales y tecnolégicos, aunque aun representan una proporcion
menor, destacan por su potencial de crecimiento y por su capacidad de generar mayor valor

agregado sin depender de recursos fisicos.
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Figura 1. Agrupacién de los servicios no tradicionales exportados

Nota. Elaboracién propia (Canva)

En el presente trabajo de investigacion y analisis de viabilidad del servicio de

exportacion, sera enfocado en los servicios no tradicionales, ya que este es el sector al que
pertenece la propuesta en desarrollo.

Teniendo en cuenta las exportaciones del sector servicios basados en el conocimiento,
alcanzaria en 2024 los 1,250 millones de délares, lo cual implicaria un crecimiento de 11%, en
comparacion con lo registrado en el 2023 (1,126 millones de ddlares), proyecto el especialista
en exportaciones de servicios.

La clasificacion utilizada por las entidades oficiales, los principales servicios no

tradicionales exportados por el Perl pueden agruparse de la siguiente manera:
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Servicios empresariales y profesionales.

Este comprende servicios de consultoria, asesoria empresarial, contabilidad, auditoria,

arquitectura, ingenieria y otros servicios técnicos especializados. Su importancia radica en que

brindan soporte estratégico y operativo a empresas extranjeras, aprovechando el conocimiento

profesional y la experiencia técnica desarrollada a nivel local (MINCETUR, 2025)

Servicios digitales y de tecnologias de la informacion.

Incluyen el desarrollo de software, servicios informaticos, soluciones digitales,

plataformas tecnolégicas, soporte técnico remoto y otros servicios basados en tecnologias de la

informacién y comunicacion. Estos servicios han mostrado un crecimiento sostenido en los

ultimos afios, impulsados por la digitalizacion global y la posibilidad de prestacion a distancia




(Agencia Peruana de Noticias Andina, 2025).

Servicios creativos y de contenidos.

Abarcan actividades como disefio grafico, produccion audiovisual, animacién digital,

marketing digital y creacién de contenidos multimedia. Este grupo se caracteriza por combinar

creatividad y tecnologia, permitiendo la exportacion de servicios con alto valor agregado y

diferenciacion en mercados internacionales (MINCETUR, 2025).

Este grupo refleja el proceso gradual de diversificacion de la oferta exportable ofrecida

por Peru que se encuentra orientado a las actividades con mayor valor agregado, su crecimiento
responde a la expansién de la economia digital, al fortalecimiento del capital humanoy a una
mayor integracion del pais en las cadenas globales de servicios, lo que abre oportunidades para
sectores emergentes.
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Grdfico 4. Exportaciones de servicios no tradicionales de Perti (2020-2024)

Nota. Elaboracién propia a partir de informacién de (Mincetur)

Como se puede observar en el grafico 4, los servicios no tradicionales cuentan con una
participacion significativa dentro de las exportaciones de servicios ofrecidas por el pais, dandole
asi mayor valor a los servicios enfocados en informacién, conocimiento y desarrollo.

Teniendo en cuenta el récord alcanzado en 2024 siendo el afio con mayor crecimiento, los
servicios no tradicionales realizaron un aporte del 15% del valor total exportado en servicios,
haciendo asi que las exportaciones de servicios se mantengan cercana al 5 %, su desempefio
reciente indica que el sector tiene un potencial importante, se debe impulsar el desarrollo de
servicios modernos que pueden contribuir a la oferta exportable del pais.
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Volimenes de compra

Para el analisis de los volumenes de compra se toma como referencia los datos de los

servicios no tradicionales exportados por el Perd, los cuales constituyen el eje del presente
estudio. Debido a la naturaleza intangible de estos servicios, no es posible medirlos en toneladas
métricas (TM) o kilogramos (Kg), como ocurre con los bienes fisicos. Por esta razén, el analisis
se centra en el valor FOB expresado en millones de délares y en su evolucién a lo largo del
periodo 2020 - 2024

Grdfico 5. Evolucion anual exportacion de servicios no tradicionales (millones US$)

Nota. Elaboracién propia a partir de informacién de (Mincetur)

En el grafico 5, se evidencia un crecimiento significativo en el afio 2024 de un 8.54% en
comparacion al 2023. En términos acumulados, entre 2020 y 2024 este sector crecié un total de

19,81% lo que indica una evolucién al desempefio durante el periodo de analisis.
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Evolucién anual exportaciones de servicios no tradicionales segun su tipo
Tabla 1. Exportaciones de servicios empresariales del afio 2020 al 2024
Nota: Tomado de Cdlculos del ITC. (Trade Map, 2026)

Durante el periodo 2020-2024 las exportaciones de servicios profesionales empresariales



presento un comportamiento variable en 2021 se registré una disminucién de un 3,44% en

comparacién con 2020. A partir del 2022 se mostré una recuperacion progresiva llegando

alcanzar hasta un 13,80% de crecimiento de las exportaciones entre 2020 y 2024.

Tabla 2. Exportaciones de servicios de telecomunicaciones, informdtica y de informacidn del afio 2020 al 2024

Nota: Tomado de Calculos del ITC. (Trade Map, 2026)
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Las exportaciones de servicios informaticos mostraron una tendencia claramente

creciente y con una actividad superior al observado en otros servicios empresariales. En 2021 se
registré un crecimiento de 5,49%, se puede evidenciar que su mayor salto se produjo en 2024,
cuando las exportaciones aumentaron significativamente en 33,67%, marcando un crecimiento
histérico del periodo analizado.

Analizando el acumulado se evidencia que entre 2020 y 2024 las exportaciones de

servicios informaticos crecieron 59,08%, lo que demuestra una expansion acelerada y una

creciente del sector tecnoldgico dentro de la estructura exportadora de servicios. Este

comportamiento confirma el potencial competitivo de los servicios digitales en el mercado

internacional y su papel estratégico en la diversificacion de la oferta exportable.

Tabla 3. Exportaciones de servicios personales

Nota: Base en datos de International Trade Centre a través de Trade Map

(2026).

La tabla permite observar, las exportaciones de otros servicios personales crecieron de
manera sostenida entre el aflo 2020 al 20024, destacando el fuerte incremento de 18,69% en

2021. En los afios siguientes el crecimiento fue mas moderado, acumulando en total un aumento



de 34,60% en el periodo analizado.
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Tabla 4. Tabla comparativa de crecimiento porcentual en exportaciones por tipo de servicios no tradicional (2020-2024)

Nota: Elaboracion propia a partir de informacién de calculos del ITC.

(Trade Map, 2026)

Al comparar los tres sectores durante el periodo 2020-2024, se observa que todos

registraron crecimiento, aunque en ritmo diferentes. Los servicios informaticos fueron los que

mas resaltaron, con un aumento acumulado de 59,08%, lo que demuestra un avance sélido y una

mayor presencia en el mercado internacional.

Esto nos indica que los servicios no tradicionales cada vez toman mas fuerza dentro del

mercado internacional, siendo los enfocados en personal capacitado tecnologia e informacién los
mas resaltante.

Estadisticas de exportaciones

Durante los Ultimos afios, la exportacién de servicios informaticos en el Perd ha mostrado

un crecimiento sostenido, consolidandose como uno de los segmentos mas dinamicos dentro del
comercio de servicios no tradicionales. El incremento registrado en el periodo 2020-2024 refleja
una mayor competitividad del sector tecnolégico peruano y un creciente ingreso en mercados

internacionales. Este desempefio corresponde en gran medida, al avance de la transformacion
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digital a nivel global, que ha generado la demanda de servicios como desarrollo de software,
soporte tecnoldgico y soluciones digitales especializadas. Donde se puede evidenciar que los
servicios informaticos representan una oportunidad para fortalecer la diversificacién y el valor

agregado de las exportaciones peruanas.



Mercado global

Segun el analisis realizado por Promperu, Actualmente se cuenta con cuatro tipos de

Software en el mercado donde el mas resaltante es el Software empresarial domina el mercado
con un volumen proyectado de USD 295,20 mil millones en 2024. Luego le sigue el Software de
desarrollo de aplicaciones con un mercado proyectado a los 183 mil millones para 2024, Cabe
resaltar que en comparacion al 2023 este ha incrementado en un 9,6% (PROMPERU, 2024).
Grdfico 6. Ingresos por tipos de software

Nota: Base en el anélisis de PROMPERU (2024).
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Grdfico 7. Exportacién e Importacién Global de Servicios de Informdtica

Nota: Base en el analisis de PROMPERU (2024).

En 2022, las exportaciones mundiales de los servicios de informatica alcanzaron los USD
659,38 mil millones, un incremento del 1.04% respecto al afio anterior. Los principales
exportadores de SSI son Irlanda, India, Estados Unidos, Alemania, Paises Bajos y Reino Unido,
mientras que en América Latina son Brasil, Argentina, Peru, Costa Rica, Uruguay, Colombia,
Chile, El Salvador y Guatemala. Seglin PROMPERU, 2024.

Las importaciones en 2022 ascendieron a USD 333,22 mil millones, siendo los

principales paises: Alemania, Estados Unidos, Francia, Singapur, Japén y Paises Bajos. En el
caso de Latinoameérica los principales paises importadores son: Brasil, Chile, Argentina,

Colombia, Pert, Uruguay y Costa Rica. Segtin PROMPERU, 2024.
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Tabla 5. Importacién de servicios informdticos - Uruguay Importacién de servicios informdticos - Uruguay
Nota: Tomado de calculos del ITC. (Trade Map, 2026)

Tomando en cuenta las estadisticas globales de importacion de servicios de informativa y
software, Uruguay es uno de los principales importadores de servicios informaticos de latino
América en los Ultimos afios, ha experimentado un crecimiento notable en el sector de
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), destacandose en la exportacién de software

y servicios informaticos. Sin embargo, las importaciones en este sector también han sido
significativas.

Segun los datos de Trade Map (2024), Uruguay importo un total de 355.911millones de

dolares estadounidenses (USD) en servicios de informatica. Es importante resaltar que, a pesar

de ser un destacado exportador de software, Uruguay también importa una cantidad considerable

de servicios informaticos y software para complementar y fortalecer su industria tecnologica.
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Tabla 6. Importacion de servicios informdticos - Brasil

Nota: Tomado de Calculos del ITC. (Trade Map, 2026)

En los Ultimos afios, Brasil cuenta con un crecimiento sostenido en la importacién de

servicios, evidenciando una tendencia ascendente en el mercado internacional. Para el afio 2024,

el valor importado alcanzé los 12.503.078 millones, lo que refleja el dinamismo y la fuerte

demanda de servicios informaticos en la economia.

Tabla 7. Importacion de servicios informdticos - Colombia

Nota: Tomado de Cdlculos del ITC. (Trade Map, 2026)

Colombia se consolida como un mercado relevante dentro de América Latina, teniendo

una demanda sostenida de servicios internacionales. El crecimiento responde, en gran medida, al

proceso de modernizacién productiva y transformacién digital que viene experimentando el pais.



La necesidad de fortalecer su infraestructura tecnoldgica, optimizar procesos empresariales y

adaptarse a las exigencias del entorno mundial ha impulsado la adquisicién de servicios
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provenientes del exterior llegando a importar 1.463.998 millones de ddlares para el 2024,
implementando de esta manera mejoras para el pais.

Oferta Peruana

La oferta peruana en el sector de servicios de tecnologias de la informacidn se destaca
por diversas soluciones y aplicaciones. Entre ellas se encuentran aplicaciones y soluciones
transaccionales, desarrollos personalizados, plataformas de e-learning y comercio electrénico,
Asi como los softwares para la administracion de diversas areas.

Grdfico 8. Pert - Ingresos en el mercado de Software (millones de USD).

Nota: Tomado de analisis realizado por (PROMPERU,2024)

De acuerdo con esta estadistica la industria peruana esta teniendo un crecimiento muy
importante en el mercado de software comparando el 2023 con 2024 podemos ver una

proyeccion de incremento del 8% anual.
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Grdfico 9. Ingresos por segmento de software (millones de USD)

Nota: Tomado de analisis realizado por (PROMPERU,2024)



En cuanto a los ingresos por segmento del mercado de software, el software empresarial

tiene un mayor porcentaje del mercado de software con USD 380 millones el 2023, con una

proyeccién de USD 420 millones para el 2024. Podemos observar que el software de desarrollo

de aplicaciones se encuentra en segundo lugar con una proyeccién de USD 260 millones

Tabla 8. Empresas peruanas que exportan servicios no tradicionales, especialmente de software o tecnologia

Nota: Tomado de andlisis realizado por informacién de (PROMPERU).
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Estas son 5 de las grandes empresas que se encuentran actualmente operando dentro

del territorio peruano siendo exponente de software en desarrollo y tecnologia de informacion,
han sido premiadas por PROMPERU, manteniendo exportaciones de servicios en todo el
continente americano.

Propuesta de Negocio Internacional

Consiste en el desarrollo e internacionalizacion de una plataforma digital de salud,

disponible en formato de aplicacion movil, orientada a la prevencién y control temprano de
enfermedades no transmisibles (ENT). El servicio integra medicina preventiva, asesoria
nutricional personalizada y acompafiamiento profesional continuo. La aplicacidn serd compatible
con dispositivos portatiles como reloj inteligente que permite la captura de datos en tiempo real,
como la frecuencia cardiaca y saturacion.

Producto a exportar




La eleccion de este servicio digital se sustenta en los resultados del analisis previo del

sector exportador peruano de servicios no tradicionales, el cual evidencia una creciente

participacién de los servicios de software y tecnologias de la informacion en la oferta exportable

nacional. Este tipo de servicios presenta ventajas estructurales frente a los bienes tradicionales,

debido a que no depende de transporte fisico, reduce costos logisticos y permite una rapida

insercién en mercados internacionales.

Justificacién de la seleccién del producto

La seleccién de la plataforma digital de salud como producto de exportacién responde a

diversos factores identificados en la investigacién del sector. En primer lugar, los servicios de
software y tecnologias de la informacién se han consolidado como uno de los segmentos mas
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dindmicos dentro de las exportaciones de servicios no tradicionales del PerU, debido a su alto
valor agregado y a la ausencia de barreras logisticas asociadas al transporte fisico.

También tenemos, el aumento sostenido de las Enfermedades no transmisibles, como la
diabetes, la hipertensién y las enfermedades cardiovasculares, ha generado una mayor demanda
de soluciones preventivas, accesibles y digitales en distintos mercados internacionales. En esta
manera, la plataforma propuesta se presenta como una alternativa innovadora que responde a las
necesidades actuales de los sistemas de salud y de los usuarios, al priorizar la prevencién y el
seguimiento temprano de estas enfermedades.

Ademas, la tendencia global hacia la telemedicina, el autocuidado y la digitalizacién de

los servicios médicos favorece la internacionalizacién de este tipo de plataformas, lo que
convierte al servicio seleccionado en una opcidn viable y estratégica para su exportacion siendo
de esta manera un servicio escalable que puede ser proyectado en diversos paises.

Caracteristicas clave del proyecto

La plataforma cuenta con un disefio moderno de facil uso y acceso adaptable para los

usuarios, ya que se encuentra orientado para personas de distintas edades. La plataforma brindad
contenido educativo e informacion sobre enfermedades no trasmisibles, incluyendo hipertension,
diabetes y enfermedades cardiovasculares. Las cuales puede acceder cualquier persona que
descargue la aplicacion ya que es totalmente gratuita en la biblioteca virtual que se facilita.
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Modelo de negocio



La propuesta de negocio esta compuesta por una opcién gratuita que

busca informar a los usuarios sobre la prevencién de las enfermedades y la
suscripcion mensual la cual brinda los servicios de atencién medico virtual, con
planes de nutricién, andlisis biométricos para facilitar asi la atencién
personalizada dentro de la plataforma brindando un servicio exclusivo para cada
usuario.

Figura 2. Prototipo de la plataforma

Nota: Elaboracién propia en Canva

Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva principal del proyecto radica en la integracién de tres elementos

clave: la aplicacion digital, la asesoria de profesional acreditados y un dispositivo biométrico

conectado que va a registrar todas las alertas en el sistema. Esta combinacién ofrece un

ecosistema de salud integral, capaz de proporcionar monitoreo en tiempo real, andlisis de datos

personalizados y alertas preventivas automatizadas.

El proyecto se diferencia de otros servicios similares por su enfoque preventivo, su precio
accesible y su capacidad de integrar informacion biométrica confiable dentro de un sistema
digital continuo. Ademas, la personalizacién basada en datos permite una intervencion clinica
temprana, reduciendo complicaciones, sobre costos para los usuarios y para el sistema de salud.
Valor Agregado

El valor agregado del proyecto se refleja en su capacidad para ofrecer una solucién

integral, accesible para los usuarios, la plataforma facilita el acceso a profesionales de la salud en
tiempo real sin necesidad de desplazamientos, promueve el autocuidado y mejora el

cumplimiento a tratamientos preventivos. Asimismo, proporciona un control mas completo sobre




el estado de salud gracias al monitoreo continuo.

Para el sistema de salud del pais de destino, la propuesta contribuye a reducir la carga

generada por enfermedades crénicas mediante la prevencion temprana, el seguimiento constante

y la educacién en salud. Al nivel internacional, la plataforma es escalable y adaptable a

diferentes realidades sanitarias, lo que la convierte en una alternativa innovadora para gobiernos,

aseguradoras y empresas privadas que deseen asociarse o contar directamente con nuestro

servicio brindado.
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Innovacién del Proyecto

El proyecto incorpora innovaciones tecnolégicas y de servicio. En términos tecnolégicos,

la integracion entre la aplicacién, el dispositivo biométrico y los algoritmos de analisis permite

la recoleccién automatica de datos en tiempo real y la generacion de alertas basadas en patrones
fisiolégicos andmalos. Con este método se busca la precisién en los diagnostico y facilitando
una prevencion temprana de las enfermedades

Finalmente, la propuesta genera impacto social al promover estilos de vida saludables y
democratizar el acceso a servicios preventivos de salud, ya que no solo puede ser utilizada por
personas que padezcan de alguna enfermedad, se busca concientizar a la ciudadania en la
previsidon y mantener un estilo de vida saludable.

Mercado objetivo

Para la seleccién de mercado objetivo del servicio digital de salud se busca ingresar a un
mercado con una insercidn rapida, adaptabilidad de la poblacién por lo tanto se analizaron tres
mercados en Latinoamérica: Brasil, Colombia y Uruguay, considerando variables como tamafio
de mercado, crecimiento en importacién de servicios, nivel de digitalizacién, entorno regulatorio
y la disposicion de los usuarios para adoptar soluciones tecnoldgicas en el ambito de la salud.
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Tabla 9. Comparacién de variables estratégicas para la seleccién del mercado objetivo (Brasil, Colombia y Uruguay)
Nota. Elaboracidn propia con base en datos del Banco Mundial (2024), Unién

Internacional de Telecomunicaciones (2023), Naciones Unidas (2024), FMI y UNCTAD.

Teniendo en cuenta la informacién presentada en la tabla, analizando todas las variables,

se visualiza que Uruguay cuenta con una politica estable la cual disminuye riesgo de

internacionalizacién del servicio, con factores favorables como el alto indice de penetracién de



internet y un marco regulatorio que facilita el acceso a la telemedicina como innovacién en el
sector salud.

Por otro lado, los demas paises analizados cuentan con un mercado y poblacidn adaptable

a los servicios digitales de salud, pero con politicas inestable en desarrollo lo cual representa un

riesgo en la internacionalidad.
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Justificacién del Mercado Objetivo

Uruguay ha sido seleccionado como el mercado éptimo para el lanzamiento de

Previcura, una aplicacién de salud integral enfocada en la prevencion de enfermedades no
transmisibles (ENT). Siendo esta una de las principales problematicas que enfrenta el sistema de
salud publica en Uruguay, Segun la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), en el pais las
Enfermedades no transmisibles representan aproximadamente el 80% de las defunciones
anuales. La decision se fundamenta en diversos factores clave que se detallan a continuacién
Figura 3. Ranking mundial de democracias

Nota: Tomado de él orden mundial.com, 2022

Uruguay es reconocido por su estabilidad politica y econémica en Latinoamérica. El pais

ocupa el puesto 14 en el ranking mundial de democracias, por encima de naciones como
Australia, siendo la Unica dentro de la regién. Ademas, mantiene un crecimiento econémico
sostenido y una gestion fiscal responsable, con una relacién deuda/PIB estable y manejable
(Fondo Monetario Internacional [FMI], 2024).

En la investigacion realizada se encontrar que, Uruguay presenta una de las tasas mas

altas de penetracion de internet en la regidn, alcanzando el 90.1% de la poblacion en 2023 (Data

Reporta, 2023). Ademas, se destaca por la velocidad de su conexidn a internet movil, registrando
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una velocidad de descarga de 149.08 Mbps, muy por encima del promedio mundial de 42.35
Mbps (Uruguay XXI, 2024).

Enfoque en la digitalizacién y la innovacién

El gobierno uruguayo ha impulsado politicas que promueven la digitalizacién y la
innovacién tecnoldgica. Un ejemplo destacado es la realizacién del censo digital, en el cual
mas del 51% de los hogares participaron en linea, posicionando a Uruguay como el primer
pais de América del Sur en lograr tal nivel de adhesion (Uruguay XXI, 2024)

Figura 4. Historia clinica electrénica

Nota: Tomado del BID LAB, 2025

El pais cuenta con una infraestructura avanzada en tecnologia, Uruguay ha

desarrollado el sistema de Historia Clinica Electrénica Nacional (HCEN) y cuenta con un

97% de digitalizacion en centros de salud. Ya que de manera obligatoria desde el 2022 todo
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centro de salud o prestador de servicio debe operar directamente con la misma, subiendo a la
base de dato toda la incidencia de los pacientes, esto nos brinda una ventaja para poder operar
dentro del sector, el cual nos brindara una base de dato concreta de los usuarios para una
mayor atencion.

Inteligencia comercial del mercado objetivo



Tabla 10. Andlisis PESTEL de Uruguay (2020-2025 y proyeccion 2026-2028)
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En el analisis PESTEL se evidencia que Uruguay presenta un ambiente favorable para

el desarrollo de los servicios digitales en salud y telemedicina con su gran capacidad de
adaptacion, amplia digitalizacion y penetracion del internet de hasta un 93%, el pais cuenta
con una politica estable que mantiene la democracia, esto genera un clima adecuado para la
inversién ya que mantienen su PBI en crecimiento y una reduccién progresiva de la inflacién
de hasta un 3%.

Figura 5. Resumen de andlisis PESTEL.

Nota: elaboracién propia




Segmentacion de mercado

Segmentacién demogrdfica

Edad: Adultos entre18 y 60 afios, ya que son los mas propensos a buscar soluciones

preventivas para su salud.

Género: Tanto hombres como mujeres, aunque se espera mayor participaciéon de

mujeres, quienes suelen involucrarse mas en la prevencién y el autocuidado de la salud.

Nivel educativo: Profesionales y empleados con educacién universitaria o técnica, ya

gue suelen estar mas abiertos a nuevas tecnologias y tienen mayor capacidad

adquisitiva.

Ingresos: Personas de clase media y alta, con acceso a dispositivos electrénicos y

conexion estable a internet.

Segmentacién geogrdfica

Principales ciudades: Montevideo

Mayor parte de la poblacién econémicamente activa (INE Uruguay, 2023).

Zonas urbanas y suburbanas: Se prioriza la expansion en estas areas debido a la mejor

infraestructura digital y la mayor demanda de servicios de salud online.

Segmentacion psicogrdfica

Personas preocupadas por la salud y el bienestar, que buscan informacién sobre

nutricién, ejercicio y prevencion de enfermedades.

Usuarios tecnolégicos, que estan familiarizados con aplicaciones moviles y
telemedicina.
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Profesionales con agendas ocupadas, que prefieren soluciones digitales para optimizar
su tiempo.
Segmentacién conductual.

Usuarios que padezcan de enfermedades no transmisibles

Usuarios que ya utilizan servicios de telemedicina o buscan informaciéon médica en
linea.

Personas que realizan chequeos médicos periodicos y buscan prevenir enfermedades.

Consumidores que buscan planes de salud personalizados y alternativas accesibles al

sistema tradicional.



Constitucion de la empresa

La empresa Previcura serd constituida legalmente bajo la modalidad de Sociedad

Andnima Cerrada (S.A.C.), de conformidad con lo establecido en la Ley General de Sociedades
N.° 26887. Esta forma societaria resulta adecuada para el proyecto, ya que permite una gestion
flexible entre un numero reducido de socios, sin la obligacién de contar con un directorio, lo cual
facilita la toma de decisiones estratégicas en las etapas iniciales del negocio.

Asimismo, la constitucion como S.A.C. brinda mayor solidez juridica y genera confianza

frente a entidades financieras, aliados estratégicos y potenciales clientes internacionales, aspecto
clave para una empresa orientada a la exportacion de servicios de atencién médica virtual y
soluciones digitales en salud.

Pasos para la constitucién de la empresa

Paso 1:

Ingresar a la pagina de la Sunarp; buscar y reservar el nombre de una empresa.
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Enlace: (https://www.gob.pe/271-buscar-y-reservar-el-nombre-de-una-empresa-en- la-

sunarp)

Se busca asegurar que el nombre de la empresa sea Unico para evitar conflictos legales.

Este es el primer tramite que indica una intencion por crear una empresa formal.

Requisitos:

Usuario y contrasefia para acceder al SID - SUNARP.

Figura 6. Registro de usuario para realizar reserva del nombre en SUNARP

Nota: Tomado del portal principal SUNARP.

Una vez realizado el registro de usuario con tus datos personales procedes a llenar el

siguiente formulario para la reserva del nombre;
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Figura 7. Formulario de reserva de preferencia registral de nombre de persona juridica



12

Nota: Tomado del portal SUNARP.
Documentacién necesaria:
Formulario de solicitud de reserva de nombre de persona juridica.
DNI, Pasaporte o Carné de extranjeria.
Tiempo: Respuesta estimada de 1-2 dias habiles.
Costo:
El pago por la reserva del nombre es de S/ 26.40 soles. (Ultimo cambio el 09/01/2026).
Paso 2:
Elaboracién de la minuta y/o acta de constitucién: La minuta es un documento
que implanta la estructura principal de la empresa, como el objetivo social, los datos de los
socios y el capital social. Esta determina de manera transparente los derechos y
responsabilidades de los socios, normalmente para evitar conflictos internos.

Requisitos
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Reserva de nombre preferencial, en formato PDF.
Ficha de Solicitud de Constituciéon de Empresas.
Documento de identidad de los socios o conyugue, de ser el caso, en formato PDF.
Ten en cuenta que los archivos en formato digital (PDF) deben ser presentados en un
USB.

Figura 8. Ficha de Solicitud de Constitucion de Empresas.
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Documentacion necesaria:
Minuta de constitucion.
Documento de identidad de los socios.
Archivo (PDF, Word, Excel) en un USB con el giro del negocio y la lista de bienes para
el capital.
Formato de declaracion jurada y fecha de solicitud de constitucion de empresas.
Tiempo: Tiempo Aproximado de 2 dias habiles.
Costo:
Asesoria gratuita en MAC (Centro de mejor atencion al ciudadano) y oficina de CDE
(Centro de Desarrollo Empresarial.
Honorarios del abogado rondéa-los S/ 500.00 a S/ 1000.00.
Paso 3:
Se debe elevar la escritura publica por un notario: Es importante la
firma ante un notario para dar validez legal a la minuta y sus condiciones. Elevar la escritura
publica garantizara que el documento fue revisado formalmente por todas las partes legales.
Documentacion necesaria:
Minuta de constitucién firmada.
Documento de identidad de los socios; DNI, Permiso
Por proteccién temporal (PPT), pasaporte o Carné de Extranjeria vigentes.
Tiempo: Tiempo estimado del proceso de 1 a 2 dias.
Costo: Honorarios del notario, aproximadamente S/ 700.00 a S/ 1000.00.

Paso 4:
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Inscripcion en Registros Publicos (SUNARP): La inscripcién otorgara a la empresa una
personalidad juridica Unica, la cual permitira actuar de forma legal como una entidad
independiente. También fortalecera la proteccién a la estructura de la empresa y facilitara futuras
acciones comerciales.
Una vez obtenida la Escritura Publica, la notaria se encargara de realizar el tramite ante
la SUNARP para la inscripcién de su empresa en los Registros Publicos. La Persona Juridica
existe a partir de su inscripcién en los Registros Publicos, a fin de iniciar sus actividades
econémicas.
Paso 5:
Se debe realizar la inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), que se
encuentra a cargo de la SUNAT: La obtencién del RUC permitird a la empresa conocery
cumplir con obligaciones tributarias y pago de impuestos. Se es necesario para completar
cualquier operacién formal y en caso de ventas emitir facturas y boletas.
Documentacién necesaria: (manera virtual)

DNI

ndmero de celular

correo electroénico.

Fecha de inicio de actividades econémicas.

Domicilio fiscal indicado en DNI.

Actividad econdmica principal en funcién a la lista CIIU.

Cédigo de Profesion u oficio.

Régimen tributario.
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Tiempo: 1 dia habil
Figura 9. Registro tnico de contribuyente (RUC)
Nota: Tomado del portal SUNAT,2026
Paso 6:
Obtener clave SOL: La clave SOL permite acceder a las operaciones en linea de

SUNAT en donde se puede realizar muchas transacciones que seran necesarias parauna empresa.



Documentacion necesaria:
DNI fisico.
Tiempo: El mismo dia

Costo: Manera Gratuita

46
Figura 10. Obtener clave sol
Nota: Tomado del portal SUNAT,2026
Paso 7:
Se debe Solicitar la licencia de funcionamiento y certificado de INDECI ante la
municipalidad: La licencia de funcionamiento es un requisito obligatorio para que la empresa
pueda operar libremente y de manera legal en su municipio. También certifica el cumplimiento
de las normativas de salubridad, seguridad, urbanismo, entre otros.
Documentacion necesaria:
Formulario de solicitud.
Formato de declaracién jurada para licencia de funcionamiento de persona natural o de
persona juridica.
Copia de tu DNI o de tu representante legal.

Copia de la escritura publica inscrita.
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Tiempo: 7 dias habiles (5 por la licencia y 2 la conformidad)
Costo: Varia segun el municipio, aproximadamente S/ 110.00 a S/
1250.00
Paso 8: Solicitar la autorizacion sectorial (Preguntar)
Paso 9: Debe contar con un registro de supervisor o comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo
Paso 10: Registro en el REMYPE
Paso 11: Registro de trabajadores en el T-Registro
Figura 11. linea de proceso constitucion de la empresa

Nota: elaboracién propia.
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Capitulo Il Plan de estratégico y andlisis de producto y mercado Internacional

Plan Estratégico

El presente capitulo tiene como proposito desarrollar el plan estratégico del proyecto
Previcura S.A.Cy analizar la estrategia de internacionalizaciéon de mercado al que se dirige.
En este apartado se establecen los principales lineamientos estratégicos de la empresa,
considerando su mision, vision, valores y objetivos, los cuales orientan la toma de decisiones
a corto, mediano y largo plazo.

Mision y Vision

Mision

Brindar un servicio de salud de calidad con facil uso a través de la aplicaciéon moévil

lograr mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios a través de tecnologia innovadora, con
atencién personalizada y contribuir a la prevencién de enfermedades.

Visién



Ser una plataforma reconocida internacionalmente en servicios de telemedicina por su
facil uso, accesibilidad y compromiso con los usuarios brindando una atenciéon medica de
calidad con profesionales capacitados.
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Valores empresariales
Los valores empresariales de Previcura S.A.C reflejan el compromiso ético,
profesional y social de la empresa en el desarrollo de soluciones de salud digital:

Etica profesional: Actuacién responsable y transparente en el manejo de
informacién médica y relaciones con usuarios y aliados.

Confidencialidad: Proteccion y resguardo de los datos personales y clinicos de los
usuarios, cumpliendo estandares internacionales de seguridad.

Compromiso social: Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la poblacién

mediante la prevencién de enfermedades.

Calidad: Garantizar servicios confiables, eficientes y orientados a la satisfaccion

del usuario.

Accesibilidad: Facilitar el acceso a servicios de salud digital a través de soluciones

intuitivas y de facil uso Objetivos estratégicos

Objetivos estratégicos

Ampliar el acceso a servicios de salud digital facilitando que mas personas

puedan acceder a consultas médicas virtuales de manera rapida, seguray

accesible a través de la aplicacion.

Aumentar progresivamente el nimero de pacientes registrados y activos, ayudando a

fomentar el uso de telemedicina como una opcion practica para el cuidado de la salud.

Realizar actualizaciones constantes para mejorar la calidad de atencion.

Desarrollar nuevas herramientas que mejoren la experiencia del usuario.

Posicionar la plataforma en el mercado de salud digital logrando reconocimiento y
confianza en el mercado mediante alianzas con profesionales de la salud y una oferta de
servicios confiable y segura.
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Matriz FODA



Para la elaboracién de la matriz FODA del proyecto Previcura, se realizé un analisis
del entorno externo, interno e industrial, con el objetivo de identificar los factores
estratégicos que influyen en su desempefio y proyeccioén en el mercado internacional.
Analisis del entorno externo
Tecnoldgico
Actualmente se encuentras varias aplicaciones de salud medica en el mercado
El pais cuenta con avances tecnolégicos en telemedicina
Mayor penetracién de internet
Econdmico
Incremento del gasto en servicios de salud.
Demanda de alternativas digitales de menor costo.
Reduccién de costos operativos mediante servicios digitales.
Interés del mercado en soluciones de salud preventiva.
Expansion del comercio internacional de servicios digitales.
Politico-Legal
Promocion de la digitalizacion de servicios de salud.
Existencia de normativas de proteccién de datos personales.
Regulaciones sanitarias especificas.
Exigencias legales para la prestacion de servicios digitales.
Necesidad de cumplimiento de estandares internacionales.
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Social
Mayor concienciacién sobre la prevencién de enfermedades.
Creciente interés por el autocuidado de la salud.

Aceptacién de servicios de salud digital.

Cambios en los habitos de consumo hacia lo digital.

Preferencia por servicios accesibles y rapidos.

Demogrdfico

Crecimiento de la poblacién adulta.

Aumento de enfermedades crénicas.

Necesidad de atencién continua en salud.




Anélisis del entorno interno

Recursos Humanos

Equipo con conocimientos en desarrollo tecnolégico.

Personal capacitado para la atencion.

Enfoque en mejora continua.

Orientacion a la innovacion.
Recursos Tecnoldgicos

Aplicacién mévil funcional y operativa.

Plataforma digital escalable.

Capacidad de actualizacion constante.

Adaptabilidad a distintos mercados.
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Uso de tecnologia moderna.
Gestién Organizacional

Estructura organizacional flexible.

Toma de decisiones agil.

Orientacion estratégica clara.

Capacidad de adaptacion al cambio.

Enfoque en el crecimiento del proyecto.
Cultura Organizacional

Enfoque en la prevencién de la salud.

Compromiso con la calidad del servicio.

Uso ético de la tecnologia.

Orientacién al usuario.

Promocion de valores organizacionales.
Andlisis del entorno industrial
Competencia

Presencia de multiples aplicaciones de salud digital.

Competidores con alto posicionamiento internacional.



Innovacién constante en el sector.
Diferenciacién basada en tecnologia.
Alta intensidad competitiva.
Clientes
Usuarios interesados en salud preventiva.
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Demanda de servicios digitales accesibles.
Preferencia por soluciones personalizadas.
Uso frecuente de aplicaciones moviles.
Interés en monitoreo y orientacion en salud.
Oferta del Mercado
Amplia variedad de aplicaciones de salud digital.
Servicios enfocados en prevencién y bienestar.
Crecimiento de soluciones digitales integrales.
Mayor personalizacién del servicio.
Enfoque en experiencia del usuario
Barreras de Entrada
Alta inversién tecnoldgica inicial.
Cumplimiento de normativas sanitarias.
Exigencias en proteccion de datos.
Necesidad de confianza del usuario.
Actualizacion tecnolédgica permanente.
FODA
Fortalezas
Aplicacién mévil orientada a la prevencién de enfermedades.
Plataforma tecnoldgica escalable y adaptable a distintos mercados.

Bajo costo operativo frente a servicios de salud tradicionales.

Equipo humano con conocimientos en tecnologia y salud digital.

Enfoque innovador en bienestar y prevencion.
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Oportunidades



Crecimiento del mercado internacional de servicios de salud digital.

Mayor interés de la poblacién por el autocuidado y la prevencion.

Avances tecnolégicos en aplicaciones moviles y telemedicina.

Posibilidad de alianzas con instituciones de salud y aseguradoras.

Mayor acceso a internet y uso de dispositivos moviles a nivel global.
Debilidades

Bajo reconocimiento de marca en mercados internacionales.

Dependencia del acceso a internet y dispositivos moviles.

Experiencia limitada en procesos de internacionalizacién.

Adaptacion requerida a normativas sanitarias de cada pais.
Amenaza

Alta competencia en el sector de aplicaciones de salud digital.

Desconfianza de algunos usuarios hacia los servicios de salud digital.

Riesgos relacionados con la seguridad y privacidad de la informacion.
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Figura 12. Andlisis FODA
Nota: Elaboracién propia
Estrategias de Internacionalizacion
De acuerdo con el modelo de Uppsala sostiene que las empresas se internacionalizan
de forma progresiva, comenzando con estrategias de bajo riesgo y aumentando su
compromiso a medida que adquieren experiencia y conocimiento del mercado internacional
(Johanson & Vahlne, 1977). Esta teoria es especialmente relevante para empresas de
servicios y tecnologia, donde el aprendizaje reduce los riesgos.
Por su parte, la teoria de los costos de transaccién explica que las empresas eligen la
forma de internacionalizacién que minimiza los costos asociados a la negociacién, control y
cumplimiento de contratos, optando por acuerdos contractuales o inversién directa cuando

dichos costos son elevados (Williamson, 1985).
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Aplicacién de las estrategias de internacionalizacion

La internacionalizacién del servicio de atencién médica digital hacia el mercado

uruguayo se plantea de manera gradual contando con diversas fases explicadas a
continuacién. En primer lugar, brindar el servicio de telemedicina de manera directa,
utilizando una infraestructura tecnoldgica propia, cumpliendo con las normas sanitarias y de
proteccion de datos que lo regulan, sin realizar una inversion fisica en el pais de destino
logrando asi evaluar la aceptacién del servicio dentro de la poblacién a través de publicidad y
marketing digital.

Segunda fase, se buscara establecer alianzas estratégicas con clinicas, aseguradoras,
farmacias o empresas que deseen adquirir el servicio directo para sus empleados, para asi
poder acceder a sus pacientes de manera directa, tratando de reducir los riesgos comerciales
contado con mayor credibilidad por parte de las instituciones asociadas.

Tercera fase, consolidar las operaciones implementando una filial o representante

legal en Uruguay, participar en convenios institucionales y crear un soporte técnico
administrativo en el pais para brindar asi mayor solides y esparcimiento del servicio.

De esta manera, empleando 3 fases se presenta como una estrategia gradual que va
depender de la participacién y aceptacién de mercado de destino permitiendo una expansion
progresiva mediante el entorno.

Estrategia de penetracion de mercado

La estrategia de penetracién se enfocar en la ciudad de Montevideo, debido a que

concentra la mayor cantidad de habitantes 1.302.954 segun el tltimo censo realizado por
INEI afio 2023, de los cuales el 70% corresponde a poblacién adulta, es decir, 912,068
personas. De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), aproximadamente el

30% de esta poblacién adulta padece enfermedades relevantes para los servicios ofrecidos, lo
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que se traduce en 273,260 personas. Considerando que el 90% de este grupo tiene acceso a
internet, el mercado accesible asciende a 246,258 personas. Para el lanzamiento inicial de la
plataforma, se ha definido un mercado meta equivalente al 0.2% de este grupo, es decir 500
usuarios activos para el primer afio siguiendo la estrategia de penetracién de mercadoy la
modelo de Uppsala planteada en el proyecto.

Estrategia de adaptaciéon normativa y legal

Teniendo en cuenta que el sector salud cuenta con diferentes regulaciones, se pondra

en practica la adaptacion a cada una de ellas para garantizar de esa manera el funcionamiento
adecuado de la aplicacién, Se implementa el cumplimiento de la Ley N° 19.869 la cual regula
directamente la telemedicina en Uruguay esta se debe gestionar el reconocimiento ante el
Ministerios de salud publica, mostrando que cumple con todo los estdndares para brindar el
servicio asi como es el mecanismos de consentimiento informado al paciente, politica de
calidad y manual de atencién remota, el tramite es totalmente gratuito.

El pais cuenta con la Ley N° 18.331 esta se encuentra dirigida a la proteccion de datos
personas, bajo la supervision de la unidad regulatorita y control de datos personales

(URCDP), en ella se indica que se debe contar con un cifrado de datos de extremo a extremo,
almacenamiento seguro de las historias clinica, mostrando un contrato de confiabilidad parala
transferencia de datos. El cumplimiento normativo permitira reducir riesgos legales,
fortalecer la confianza del usuario y garantizar la sostenibilidad del servicio en el mercado de
destino.
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Andlisis del producto

Oferta Exportable De Acuerdo con Peru Xpert actualmente Perd cuenta con 300 empresas de Software y
con mas de 20 afios de experiencia en el Sector, la mayoria de las empresas con un 88% que
ofrecen este tipo de servicios son pequefias y micros, mientras que solo el 18% son medianas
y grandes.

Se cuenta con mas de 45 mil programadores en diversos lenguajes de programacion

como lo son Net, Javascript, C++ entre otros.

Figura 13. Los servicios ofrecidos por este sector estdn principalmente dirigidos



Nota: Tomado de andlisis realizado por Peru Xpert
Figura 14. Principales mercados de exportacién

Nota: Tomado de andlisis realizado por Peru Xpert
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El mercado global de desarrollo de aplicaciones mdviles esta en auge debido al

avance de la tecnologia y la digitalizacion en todas las areas. La rapida digitalizacién en la
salud, la educacién, el comercio y el entretenimiento genera una demanda de soluciones
moviles innovadoras y de alto rendimiento para abastecer estos sectores.

Perd a mostrado un crecimiento importante dentro del sector de soluciones en
segmento de software en los que se incluyen desarrollo de aplicaciones méviles, este
mercado se encuentra en alza, lo que puede brindar al pais un mayor ingreso, por servicios
basados al conocimiento y desarrollo de innovacién en nuevas tecnologias.

Ficha técnica

Figura 15. Ficha técnica del servicio de exportacién Previcura

Nota: elaboracién propia
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Partida Arancelaria

De acuerdo con la normativa, el servicio exportado no se sujeta a partida arancelaria

del sistema armonizado, ya que esta clasificacion solo aplica a bienes fisicos. Los servicios se
clasifican bajo sistemas internacionales como el ClIU, que significa clasificacion industrial
internacional uniforme. El servicio pertenece al sector de desarrollo y prestacién se software
el cual se puede clasificar con los siguientes CIIU:

CllU 6201 actividades de programacién informatica, este compre el desarrollo,

modificacién y mantenimiento de programas informaticos (software) incluyendo asi su
disefio de sistema y aplicaciones especificas para clientes pueden ser aplicaciones moviles,
software empresarial entre otros.

CllU 8690 Otras actividades de atencion de la salud humana, esta comprende

actividades relacionadas con la salud que no se encuentran clasificados en otras categorias
como lo pueden ser médicos especializados, actividad de telemedicina, servicios de apoyos
clinicos entre otros.

Esta informacion se encuentra establecida en Organizacion de las Naciones Unidas.

(2009). Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdémicas
(CIIU), Revision 4. Division de Estadistica de las Naciones Unidas.

Nota: Cabe resaltar en el entorno tributarios, la Ley del impuesto general a las ventas

(IGV) en su reglamento establece que las exportaciones de servicios prestados por empresas
domiciliadas en Peru a beneficiarios no domiciliados en el pais estan exoneradas del IGV
siempre que se demuestre el aprovechamiento del servicio en el extranjero.
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Andlisis de mercado Internacional

Con el objetivo de analizar el entorno internacional se revisaron las estadisticas de

comercio internacional de servicios bajo la clasificacion servicios informaticos para el

periodo 2020 al 2024 de acuerdo con la plataforma Trade map, los principales paises



exportadores identificados son India, Estados Unidos de América y Alemania, cuyos valores
exportados (expresados en miles de délares estadounidenses) son los siguientes:
Principales paises exportadores segtin valor FOB

Tabla 11. Principales paises exportadores de servicios informdticos del mundo.

Nota: Elaboracion propia a través de informacién brindado por Trade

MAP,2026

En la tabla de informacién se puede evidenciar que India destaca por su alto volumen
exportado, mientras que Estados Unidos muestra un incremento constante, reflejando la
consolidacién del sector tecnolégico a nivel mundial. Estas cifras confirman que el comercio
internacional de servicios digitales se encuentra en expansion, lo que respalda la viabilidad y
oportunidad de exportar una plataforma digital de salud en un mercado con demanda

creciente.
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Principales paises importadores a nivel mundial

Tabla 12. Principales paises importadores de servicios informdticos a nivel mundial (2020-2024, en miles de USD)
Nota: Elaboracién propia con base en datos de International Trade Centre

(2025), base de datos Trade Map.

En la tabla se ve reflejado el comportamiento de las importaciones de servicios

informaticos en el periodo 2020 - 2024 el sector se encuentra en expansion de las economias
desarrolladas, especificamente Estados Unidos y Alemania, que mantienen un liderazgo
constante tanto en volumen como en dinamismo de crecimiento. Su incremento progresivo
refleja el fortalecimiento de la digitalizacién empresarial, la adopcion de soluciones
tecnoldgicas avanzadas y de servicios especializados.

La evolucién positiva y el crecimiento del sector de servicios tecnoldgicos demuestra

gue existe una demanda estructural creciente por soluciones digitales, esta respalda la
viabilidad de exportar servicios de telemedicina desde el Peru hacia el mercado uruguayo. La

necesidad de optimizar la atencion médica mediante plataformas digitales y atencidon remota



especializada convierte a Uruguay en un destino estratégico para este tipo de servicios
innovadores ya que ellos estan implementando lo que seria la historia clinica electrénica

nacional tanto para sector publico o privado
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Capitulo 11l Gestién Exportadora

Plan de operaciones

El servicio consiste en la prestaciéon de consultas médicas virtuales desde Peru hacia
pacientes en Uruguay, mediandote una plataforma digital propia. La operacion es 100%
remora. El esquema de operaciones Previcura cuenta con bases fundamentales en la
organizacion que son: los recursos tecnolégicos que abarca todo el funcionamiento de la
aplicacién mévil, almacenamiento de datos y sistema de seguridad para brindar un servicio
de calidad, profesionales capacitados para brindar una atencién medica en linea obteniendo la
satisfaccion del usuario.

Proceso productivo

El proceso productivo para la aplicacion es de manera intangible y digital a

continuacion se hace referencia a la secuencia de actividades necesarias para transformar una
necesidad del usuario a una solucién afectiva.

Paso 1, Acopiado de informacidn e investigacion de mercado: En esta primera etapa

se analiza las necesidades del publico objetivo, normativas del pais destino, la competencia y
la viabilidad técnica del proyecto logrando asi definir el alcance del servicio.

Paso 2, Disefio y planificacién: En este paso se lleva a cabo la estructura del sistema

como definir las funciones de la aplicacion, los requerimientos técnicos y protocolos de
seguridad para garantizar la mejor experiencia al usuario.

Paso 3, Desarrollo del software: Se implementa la programacién de la plataforma

tomando en cuenta la integracion del sistema para videoconferencia, pasarela de pagos y el

maddulo de historia clinica electrénica.
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Paso 4, Prueba de control y calidad: Se verificando los detalles técnicos que pueda

presentar la aplicacion, evaluacion de la seguridad informatica y se validad el funcionamiento
de manera correcta.

Paso 5, implementacién en servidores: En este paso ya se consolida la aplicacion

ingresando a la infraestructura tecnoldgica como seria su instalacién en la nube o servidores,
asegurando estabilidad y proteccién de datos.

Paso 6, Lanzamiento y estrategia de marketing: Esta se realiza para posicionar el

servicio en el mercado objetivo, buscando captar usuarios que se encuentren interesados en el
servicio y de igual manera establecer alianzas estratégicas que nos pueda brindar mayores
posibilidades dentro del sector.

Paso 7, Monitoreo y actualizaciones continuas: En este punto se busca garantizar las

mejoras permanentes del sistema que sea adaptable al ambito tecnoldgico y regulatorio, sobre
todo garantizar un facil acceso optimizando la experiencia del usuario.

Figura 16. Etapas del Procesos productivos del servicio

Nota: (Elaboracién propia)
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Participacién del usuario

A continuacion, se presenta un flujograma estructurado y centrado en la experiencia

del usuario directamente con la aplicacién, garantizando la confidencialidad de la
informacién y calidad en la prestacién del servicio donde se puede observar cémo seria la
experiencia en la misma.

Figura 17. Flujograma de participacién del usuario

Nota: participacidn del usuario, Fuente:(Elaboracién propia)



El proceso inicia desde que el usuario descarga la aplicacion médica, se registra con

sus datos personales mediante el ingreso de datos de identificacién, posteriormente ingresa a
la base de datos informacién de historial médico o problema de salud que este presentando
esta pasa por un proceso de validacion y almacenamiento en los servidores garantizando asi

su proteccién.
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En la etapa 5 el cliente debe seleccionar el servicio que desea obtener dentro de la
plataforma teniendo en cuenta que con solo descargar tiene acceso limitado a las funciones
de la app, si opta por adquirir el servicio premium se procede al siguiente paso es la
asignacion del profesional de salud, luego se procede a la prestacion del servicio teniendo
una evaluacién con el medico asignado, quien luego de eso procede al ingreso de sus datos
de salud al sistema para ser resguardado, este proceso finaliza con la evaluacion del servicio
por parte del usuario el cual nos va ayudar para las mejoras continuas de la plataforma.
Proceso logistico

La exportacion de servicios digitales se centra en la gestidn eficientemente el flujo de
informacidn, infraestructura tecnolégica, cumplimiento normativo y prestacion del servicio
de manera remota al usuario final.

Proceso logistico nacional

El inicio del proceso logistico parte desde el desarrollo, implementacién y gestién de

la plataforma que permite la prestacién del servicio, teniendo en cuenta que es un bien
intangible cuyo valor agregado se genera en la infraestructura tecnolégica capacitada y

capital humano especializado para llevar a cabo el servicio de salud médico digital.



Implantando las medidas de seguridad y cumpliendo con toda la normativa a nivel nacional e
internacional para poder facilitar la exportacién del servicio a territorio uruguayo. Cabe
resaltar que para este proceso no existe almacenamiento fisico tradicional; el almacenaje se
produce en almacenamiento digital en servidores especializados.
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Figura 18. Proceso logistico a nivel nacional

Nota: Elaboracién propia.

Figura 19. Proceso logistico a nivel internacional

Nota: Elaboracién propia.

En el &mbito internacional el proceso logistico del servicio de telemedicina se

desarrolla en cinco etapas clave. En primer lugar, se realiza la celebracién de contrato

internacional con clientes en Uruguay el cual se lleva a cabo aceptando todo los términos y
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condiciones como lo especifica la plataforma al momento de descargar y registrar sus datos
personales, donde se establecen las condiciones legales y comerciales del servicio. Teniendo
en cuento para su funcionamiento la plataforma se adapta a la Ley N° 19.869 esta regula la
telemedicina como un servicio de salud dentro del sistema integrado de salud nacional.

En tercer lugar, se realiza el cumplimiento de la Ley N.° 18.331 de proteccién de



datos personales, con tecnologia de proteccién y cifrado que garantiza la misma resguardar la
informacion médica de los usuarios. En consiguiente, se asegura el funcionamiento
tecnoldgico y una conectividad estable entre Perd y Uruguay, con una transmisién
ininterrumpida de informacién
Distribucion y entrega al cliente final
La distribucién del servicio se lleva a cabo mediante la plataforma digital. El proceso
culmina cuando el usuario en Uruguay:

Agenda la consulta médica en linea.

Accede al video consulta con el profesional en Peru.

Recibe diagnéstico, orientacion médica.
La entrega final se realiza en la prestacion efectiva del servicio médico remoto.
Operaciones para el comercio Internacional
Modo de transporte
El modo de transporte empleado para la exportacion del servicio es la transmision
electrénica de datos mediante infraestructura digital desarrollada y conectividad a internet
apoyada en los servidores de la nube. El modelo corresponde al comercio transfronterizo
definido por la Organizacién Mundial del comercio en el marco del (AGCS) Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios, donde el servicio cruza la frontera sin que el
proveedor o el consumidor se desplacen fisicamente.
Justificacion
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El servicio de telemedicina es intangible y digital traslado se realiza a mediante la
conectividad a través de;

Plataformas web y aplicaciones moviles.

Videoconferencias seguras.
Esta modelo permite una entrega inmediata, reduccién de costos logisticos y mayor
escalabilidad del negocio.
Incoterm
Dado que el servicio brindado no se regula mediante los Incoterm ya que estos son

reglas disefladas para regular contratos de compraventa internacional de bienes fisicos en el



cual se determina la distribucion, costos y riesgo entre exportador e importador.
Este proceso de exportacién del servicio se enmarca en el modo 1; comercio
transfronterizo regulado por el acuerdo general sobre el comercio de servicios de manera

que la venta internacional se regula mediante:

Contratos internacionales de prestacion de servicios. Clausulas de nivel de servicio Acuerdos de confidencialidad y

proteccion de datos. Condiciones de facturacién y medios de pago internacionales.
La operacidn se sustenta mediante documentos contractuales y facturacién
internacional electronica debido a la naturaleza intangible del servicio
Agentes Intervinientes
En la exportacién de servicio intervienen varios agentes que participan en la etapa
estructural, tecnoldgica y financiera del proceso esto son los siguientes;
Empresa exportadora: En este sentido Pevicura es la empresa exportadora que brinda el
servicio de atenciéon medica virtual.
Profesionales de salud: Personal capacitado para brindar el servicio.
Proveedor de infraestructura: Se encargan del almacenamiento de informacién en la nube
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Clientes: Usuarios que contraten el servicio o consumidor final
Entidades regulatorias en PerU: Ministerio de Salud del Perd, que regula la telesalud.
Entidades regulatorias en Uruguay: Supervisan el cumplimiento de la normativa sanitaria
el Ministerio de Salud Publica y la Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales.
Entidades financieras: plataformas de pago internacional que facilitan la transicién.
Figura 20. Agentes intervinientes en la exportacion del servicio de telemedicina (Pert - Uruguay)
Nota. Elaboracién propia
Normas y requerimientos Internacionales de empaque y embalaje
Por la naturaleza del servicio no cuenta con empaques y embalajes tradicionales por lo
tanto estos serdn sustituido, por los estandares de seguridad de la informacién, requisitos
técnicos y legales que debe cumplir para la aceptacion y viabilidad del servicio.

Sistema de seguridad

Cifrado SSL: Este garantiza la transmision de datos encriptandolo entre usuario en Uruguay

y el servidor en Perd.

Encriptacion de bases de datos medica: Para proteger historias clinicas electrénicas




Autenticacién segura de usuarios, mediante contrasefias robustas y verificacién en dos

pasos

Control de accesos internos, limitando el ingreso Unicamente a personal autorizado.

Registro de accesos y auditorias internas para detectar incidentes de seguridad.

Figura 21. Estructura de seguridad digital de la Plataforma de telemedicina

Elaboracion propia

Nota: Este grafico muestra como la informacién viaja protegida desde el paciente

hasta el servidor mediante cifrado y controles de acceso.

Protocolo de proteccién de datos

Este servicio brinda el cumplimento del marco regulatorio de proteccién de datos

vigente en ambos paises en Peru se encuentra regulado por la Ley N° 29733 la cual indica se
debe garantizar la proteccién de datos personales para uso confidencial y seguro.

Uruguay: Es regulado por la unidad reguladora y de control de datos personales en su

Ley N° 18.331 que protege la privacidad de los datos personales tanto para el sector publico

como privado.

72

Figura 22. Proceso de tratamiento de datos personales



Elaboracién propia

Nota: Aqui se visualiza el flujo legal obligatorio desde que el paciente acepta el
tratamiento de datos hasta su almacenamiento seguro.

Tabla 13. Elementos obligatorios en la plataforma

Elaboracién propia

Cumplimiento Normativo Sanitario

El servicio exportado se ajusta a las regulaciones sanitarias tanto del pais exportador
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contando con médicos colegiados, cumpliendo con la ley N° 30421 la que permite la
implementacion de tecnologia para mejorar la cobertura de salud esta debe garantizar la
proteccion de datos personales de los pacientes y contar con profesionales capacitados. De
igual manera cumpliendo como las normativas del pais destino la Ley N° 19.869(2020) que
indica se debe garantizando la seguridad, confidencialidad y calidad en el marco del sistema
nacional integrado de salud.

Figura 23. Cumplimiento normativo telemedicina

Elaboracién propia

Nota: Este grafico muestra el doble cumplimiento regulatorio que debe respetar el

servicio para su exportacién, funcionamiento de manera segura y responsable.
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Documentacion A continuacién, se especifican los documentos necesarios para llevar a cabo la
exportacion del servicio de telemedicina;

Factura comercial: Documento legal que respalda la prestacion del servicio y detalla

el valor cobrado, condiciones de pago, los datos del proveedor y del cliente, en la exportacion
este sirve como sustento de la operacién comercial y el registro tributario

Figura 24. Ejempl6 de factura comercial Previcura

Nota: Elaboracion propia
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Contrato: Este es un acuerdo formal generado entre el proveedor y cliente, en el cual
se especifican los derechos, obligaciones, responsabilidades y condiciones de la prestacién

del servicio, igual que los mecanismos para la solucién de conflicto.



Figura 25. Ejemplé de contrato comercial Previcura

Nota: Elaboracion propia
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Acuerdo de Nivel de Servicio: En este documento se encuentran los estandares de
calidad del servicio, como los tiempos de respuesta, soporte técnico y nivel minimo de
desempefio garantizado.

Figura 26. Ejempl6 de acuerdo de nivel de servicio Previcura

Nota: Elaboracién propia
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Politica de proteccion de datos: Este documento establece como se recopila, utiliza y se
protegen los datos personales y médicos de los usuarios, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento normativo de la proteccién de datos del pais destino.

Figura 27. Ejemplé de politica y proteccién de datos Previcura

Nota: Elaboracién propia
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Consentimiento Informado Digital: En esta se expresa la autorizaciéon o

consentimiento otorgado por el paciente de manera electrénica, mediante la cual acepta
recibir la atencién medica virtual y permite el tratamiento de sus datos personales y clinicos.
Figura 28. Ejemplé de Consentimiento informado Previcura

Nota: Elaboracién propia
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Declaracién de cumplimiento sanitario: Documento que certifica que el servicio

cumple con toda las normas sanitarias y regulatorias vigentes en el pais donde se presta el
servicio.

Figura 29. Ejemplé de Declaracion de cumplimiento sanitario Previcura

Nota: Elaboracion propia
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Estructura de costos de Exportacion

La estructura de costos de exportacion comprende el conjunto de gastos en los que

incurre una empresa para colocar un producto o servicio en un mercado internacional. Estos
costos incluyen tanto costos internos de produccién como costos adicionales derivados del
proceso de internacionalizacion (Daniels, Radebaugh & Sullivan, 2018).

Costos de produccion



Para llevar a cabo los costos de produccién tenemos en cuenta que esto incluye los

costos fijos y variables necesarios para la elaboracion del bien o prestacion del servicio, tales
como mano de obra, insumos, tecnologia y gastos administrativos (Horngren, Datar & Rajan,
2012).

Costos fijos:

Los costos fijos son aquellos que permanecen constantes en el corto plazo,
independientemente del volumen de produccién o nivel de actividad de la empresa. Es
decir, no varian, aunque aumente o disminuya la cantidad de bienes o servicios producidos

(Horngren, Datar & Rajan, 2012).

Costos variables:

Los costos variables son aquellos que cambian en proporcién directa al nivel de produccion
o actividad. A mayor volumen de produccién o prestacién de servicios, mayor sera el total

de costos variables (Horngren, Datar & Rajan, 2012).
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Habiendo definido lo que son costo de produccién para este caso de servicios digitales

se consideran como materia prima el costo de la infraestructura tecnoldgica a desarrollarse y

el capital humano necesario. El mercado potencial de la plataforma esta constituido por una

poblacién total de 1,302,954 habitantes, de los cuales el 70% corresponde a poblacién adulta,

es decir, 912,068 personas. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),

aproximadamente el 30% de esta poblacion adulta padece enfermedades relevantes para los

servicios ofrecidos, lo que se traduce en 273,260 personas. Considerando que el 90% de este

grupo tiene acceso a internet, el mercado accesible asciende a 246,258 personas. Para el

lanzamiento inicial de la plataforma, se ha definido un mercado meta equivalente al 0.2% de
este grupo, es decir 500 usuarios activos para el primer afio siguiendo la estrategia de
penetracién de mercado y la metodologia startup planteada en el proyecto. El plan de
suscripcion se establecera en 35, 00 $ mensuales por usuario, basandose en la oferta de valor
y comparativa de mercado local para este servicio.

Esta poblacion se define como un segmento manejable para poder evaluar la demanda

inicial y dimensionar los recursos del proyecto, permitiendo proyectar la base de usuario de

forma realista, calculas costo y planificar ingresos.
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Tabla 14. Poblacién Objetivo Primer afio

Concepto Cantidad justificacién

poblacién total de Montevideo 1,302,954 Personas segun

(INE,2023)

Poblacién mayor de 18 afios

(70% del total)

912,068 Personas 1,302,954 x

0.70

Poblacién con enfermedades

ENT (30%)

246,258 912,068 x 0.30 seguin

OMS

Poblacién con acceso a

internet (90% del anterior)

246,258 273,260 x 0.90

Mercado meta de

lanzamiento (0.2% de

poblacién con internet)

500 246,258 x 0.02

Suscripcion Mensual $ 35.00

Inversion inicial del sistema

El sistema desarrollado constituye un activo intangible, ya que corresponde a un
software propio diseflado para la prestacion del servicio, el cual generara beneficios
econdmicos futuros mediante el modelo de suscripcién mensual.

Para la puesta en marcha de la plataforma el costo de inversion inicial esta configurado de la siguiente manera:
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Tabla 15. Costos de desarrollo (activo intangible)

Concepto Costo $ Desarrollo de plataforma $ 10,000 Integracion historia clinica electrénica $ 2,000 Integracion
videollamada $ 1,500 Integracion Pasarelas de pago $ 500 Disefio UX/Ul $ 1,500 Registro de marca y dominio $ 500 Total,
desarrollo de aplicacion $ 16,000

La tabla detalla que la inversion de desarrollo es de $ 16,000, mostrando que la mayor



parte del presupuesto se encuentra destinado al desarrollo técnico, agregando también las
integraciones y disefio que son fundamentales para la experiencia del usuario.

Para el funcionamiento operativo de la plataforma, se identificaron costos fijos

necesario para garantizar un servicio de calidad. Estos costos incluyen los recursos humanos

y tecnoldgicos, la estructura se detalla a continuacion:

Tabla 16. Costos fijos inicial mensual

Concepto Cantidad Costo Total

Médicos 6 $ 1,500 $ 9,000

Administrador 1 $ 800 $ 800

Asistente 1 $ 500 $ 500

Soporte técnico 1 $ 500 $ 500

Servidores 1 $ 500 $ 500

Plataforma videollamadas 1 $ 350 $ 350

Campafia de marketing 1 $ 700 $ 700

Licencia de seguridad 1 $ 500 $ 500

Total, Costo fijos $12,850
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Este presupuesto indica claramente la inversién y costos fijos mensuales en la que
contaremos con 6 médicos, quienes son los encargados de atender y brindar la mejor atencién
a nuestros suscriptores con un costo total de 9,000 délares, para que toda funcione de manera
correcta y sin problema tendremos un administrados que supervisara la operaciéon un pago
mensual de 800 dodlares, un asistente que ayudara con las tareas diarias costo de 500 ddlares y
un soporte técnico que se mantendra al tanto que la plataforma funcione de manera correcta.
En la parte tecnoldgica se necesitan 1 servidores para almacenar y gestionar la

informacién costo de 500 ddlares, licencia de videollamadas que va a permitir la interaccién
directa con los usuarios 350 ddlares y la licencia de seguridad que permitira el cifrado de
datos y garantiza la confiabilidad de la informacién 500 délares, Contamos con un
presupuesto de marketing de 700 ddlares para dar a conocer y atraer a nuevos clientes.

Todos estos elementos representan una inversién necesaria de 12,850 dolares, el cual

puede variar dependiendo la demanda de usuarios de la plataforma ya que es una oferta



escalable.

A continuacién, vamos a definir el costo variable de nuestro servicio este va a

depender de la cantidad de usuarios suscritos a la plataforma.

Tabla 17. Costo Variable

Descripcién Cantidad Comision Costo (USD)

Pasarela de pago 1 5% 1.75

Cada usuario debe pagar a través de la pasarela esto genera un costo variable de 1,75
dolares que corresponde a la comision del 5% sobre el monto de suscripcion 35,00%
Este costo es proporcional al niUmero de usuarios activos, por ese modo se considera
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variable.

Tabla 18. Costo variable mensual (capacidad mdximo mercado meta)

Descripcién Cantidad Costo por usuario Costo Variable mensual

Pasarela de pago 500 $ 1.75 $ 875

Capacidad operativa inicial

Teniendo en cuenta la proyeccién del primer afio captar un total de 500 usuarios
activos la puesta en marcha del servicio se iniciard contando con 6 médicos cubriendo
turnos rotativos de 8 horas cada uno, se realizaran 3 turnos diarios para poder cubriry
mantener el servicio activo las 24 horas del dia. Cada médico atiende aproximadamente
4 pacientes por hora llegando a un total de 32 consultas diarias trabajando un total de 4
semanas mensuales nos indica que un médico promedio atenderia 768 consultas
mensuales, este dato es muy importante ya que el proyecto es escalable mientras mas
usuarios se suscriban se deben contratar mas médicos para cubrir la demanda, teniendo
en cuenta esto la capacidad operativa mensual da un total de 4608 consultas.

Tabla 19. Resumen capacidad operativa mensual puesta en marcha inicial

Tabla 20. Resumen de los costos de produccion

Concepto Monto Costo variable total $ 875 Costo fijo mensual $ 72,850 Costo total produccién final $ 713,725
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El costo total de produccion para la puesta en marcha es igual a 73,725 délares mensuales.
Costos de exportacion

Teniendo en cuenta que estamos realizando la exportacion de un servicio digital desde

Peru a Uruguay, este no genera costos adicionales por transporte, intermediarios ni impuesto
por prestar el servicio, ya que en el costo de produccidn mensual del servicio se incluyen el
total de gastos necesarios para su operacién y correcto funcionamiento, dentro de ellos
tenemos sueldos de médicos, infraestructura tecnolégica, marketing entre otros. El costo de
produccion representa de manera integral el costo total de la operacién en el mercado
internacional.

Se presenta a continuacion los costos fijo y variables que representan el costo de
exportacion.

Tabla 21. Costos Fijos mensual

Concepto Cantidad Costo Total

Médicos 6 $ 1,500 $ 9,000

Administrador 1 $ 800 $ 800

Asistente 1 $ 500 $ 500

Soporte técnico 1 $ 500 $ 500

Servidores 1 $ 500 $ 500

Plataforma videollamadas 1 $ 350 $ 350

Campanfia de marketing 1 $ 700 $ 700

Licencia de seguridad 1 $ 500 $ 500

Total, Costo fijos $12,850
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Tabla 22. Costo variable mensual (capacidad mdximo mercado meta)

Descripcion Cantidad Costo por usuario Costo Variable mensual

Pasarela de pago 500 $ 1.75 $ 875

Tabla 23. Costo de exportacion

Forma de pago Internacional

Dado que el servicio se presta de manera digital mediante suscripcion mensual, el

pago internacional se gestiona principalmente a través de plataformas de pago digital seguras

como lo son Stripe, PayPal Business o Wise, lo que permite la recepcion periddica de



ingresos sin necesidad de instrumentos de garantia costosos para cada ciclo de pago
(International Chamber of Commerce, 2007).

En contratos con clientes institucionales o corporativos de mayor volumen, se puede
acordar una Carta de Crédito (crédito documentario) como garantia inicial de pago por un
periodo prefijado, por ejemplo, de 3 a 6 meses de suscripciones, emitida por un banco del
pais del Uruguay y confirmada por una entidad financiera peruana. Esto proporciona
seguridad de pago al exportador al inicio de la relacion comercial y es consistente con las
practicas de comercio internacional, tal como lo establecen las reglas y usos uniformes
relativos a los créditos documentarios (UCP 600) de la CAmara de Comercio Internacional
para la utilizacién de cartas de crédito en operaciones internacionales.

Concepto Monto (USD/mes)

Costo total de produccion $ 73,725

Costo por usuario $ 27.45

Suscripcién por usuario $ 35.00
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Capitulo IV Plan Financiero

Inversion y Financiamiento

La inversién del proyecto se encuentra estructurada por los activos necesarios para la
puesta en marcha de la plataforma de atencién medica virtual, incluye los activos intangibles
y capital de trabajo requeridos para operar hasta recibir los primeros ingresos por suscripcion,
de acuerdo con el modelo de negocio la inversién necesaria se estructura de la siguiente
manera:

Activos Intangibles

En este se agrupan todos los elementos digitales necesarios para el funcionamiento

del servicio:

Tabla 24. Activos Intangibles

Concepto Costo $ Desarrollo de plataforma $ 10,000 Integracién historia clinica electrénica
$ 2,000

Integracion videollamada $ 1,500 Integracion Pasarelas de pago $ 500 Disefio UX/UI $ 1,500 Registro de marca 'y dominio $
500 Total, desarrollo de aplicacion $ 16,000

Este representa la mayor parte de la inversion inicial, teniendo en cuenta el tipo de



negocio propuesto es 100% digital.

Capital de trabajo

Comprende los recursos necesarios para cubrir costos operativos durante los primeros
meses, hasta alcanzar el punto de equilibrio o recibir ingresos constantes por suscripciones,
se planifica de la siguiente manera teniendo en cuenta costo fijo y variables.
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Tabla 25. Costos fijos

Concepto Cantidad Costo Total

Médicos 6 $ 1,500 $ 9,000

Administrador 1 $ 800 $ 800

Asistente 1 $ 500 $ 500

Soporte técnico 1 $ 500 $ 500

Servidores 1 $ 500 $ 500

Plataforma videollamadas 1 $ 350 $ 350

Campanfia de marketing 1 $ 700 $ 700

Licencia de seguridad 1 $ 500 $ 500

Total, Costo fijos $12,850

Costo variable

Los costos variables dependen directamente del niUmero de usuarios activos, pero para
efecto de planificacién se considera el costo variable maximo proyectado del primer afio 500
usuarios estableciendo un monto fijo mensual.

Tabla 26. Costo variable mensual

Descripcién Cantidad Costo por usuario Costo Variable mensual

Pasarela de pago 500 $ 1.75 $ 875

Tabla 27. Costo operativo mensual fijo

Concepto Monto Costo variable total $ 875 Costo fijo mensual $ 12,850 Costo total produccién final $ 13,725
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De acuerdo con el modelo de negocio de suscripcién mensual, para garantizar la

operacion de la plataforma durante los primeros meses se establece un capital de trabajo fijo

considerando 3 meses de operacién al costo maximo.



Tabla 28. Capital de trabajo fijo

Concepto Monto

Costo operativo mensual $ 13,725

Meses de respaldo 3

Capital de trabajo total $ 41,175

Tabla 29. Inversidn total del proyectado

Concepto Monto

Inversién intangible $ 16,000

Capital de trabajo (3 meses) $ 41,175

Inversion total $ 57,175

La inversién total del proyecto es de USD 57,175 Esta estructura asegura que él se

cuente con los recursos suficientes para colocar en funcionamiento la plataforma y cubrir los
primeros gastos mientras comienzan a generarse los ingresos.

Estructura de capital

Se propone una estructura financiera conservadora ya que este reduce el nivel de
endeudamiento y riesgo financieros permitiendo iniciar el proyecto con mayor estabilidad
12345678910111213141516 17 18 19 20 21
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Tabla 30. Estructura de capital

Descripcion Monto %

Inversién 57,175 100%

Capital propio 42,881.25 75%

Préstamo bancario 14,293.75 25%

Como se prevé un préstamo bancario de $ 14,293.75 con el Banco de crédito del Peru

en la operacion financiera con una tasa nominal anual del 28%. esta equivale a una tasa
mensual del 1%, considerando capitalizacién mensual el plazo del financiamiento establecido
sera de 24 meses, aplicando el sistema de amortizacién francés, cuota fija de 676.20% en la
siguiente tabla se detalla el financiamiento de la deuda.

Tabla 31. Esquema de financiamiento de deuda

Mes Cuota ($) Interés ($) Amortizacion ($) Saldo (S) 676.20 142.94 533.26 13,760.49 676.20 137.60 538.60 13,221.89

676.20 132.22 544.00 12,677.89 676.20 126.78 549.42 12,128.47 676.20 121.28 554.92 11,573.55 676.20 115.74 560.46
11,013.09 676.20 110.13 566.07 10,447.02 676.20 104.47 571.73 9,875.29 676.20 98.75 577.45 9,297.84 676.20 92.98



“?

583.22 8,714.62 676.20 87.15 589.05 8,125.57 676.20 81.26 594.94 7,530.63 676.20 75.31 600.89 6,929.74 676.20 69.30
606.90 6,322.84 676.20 63.23 612.97 5,709.87 676.20 57.10 619.10 5,090.77 676.20 50.91 625.29 4,465.48 676.20 44.65
631.55 3,833.93 676.20 38.34 637.86 3,196.07 676.20 31.96 644.24 2,551.83 676.20 25.52 650.68 1,901.15
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22 676.20 19.01 657.19 1,243.96 23 676.20 12.44 663.76 580.20 24 676.20 5.80 670.40 0.00

Presupuesto

El presupuesto de venta anual proyectadas calculada a continuacion

Tabla 32. Presupuesto de venta anual

Concepto Monto (USD) Usuarios proyectados 500 Precio de suscripcién $ 35.00 Ingreso mensual proyectado $ 17,500
Venta anual proyectada $ 210,000

Se realizaron los calculos con el supuesto que la plataforma cuenta con la meta de
usuarios activos estimadas desde el inicio de afio.

Con respecto al presupuesto de costos variables para 500 usuarios en el primer afio de
operacién se detalla en la tabla

Tabla 33. Presupuesto de costo variable primer afio

Concepto Monto (USD) Costo por usuario $ 1.75 Costo mensual total $ 875 Costo anual total $ 10,500
De forma similar, el presupuesto de costo fijo para el primer afio de operacion se
detalla en la tabla siguiente
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Tabla 34. Costos fijos primer afio

Concepto Monto (USD)

Costo fijo mensual $ 12,850

Costo fijo anual $ 154,200

El resumen del presupuesto de ingresos y egresos se detalla en la tabla

Tabla 35. Ingresos y egresos

Concepto Monto (USD)

Ingresos $ 210,000

Egresos variables $ 10,500

Egresos fijos $ 154,200

Total, egresos $ 164,700

Resultado neto $ 45,300

Punto de equilibrio



Para calcular el punto de equilibrio se emplea la siguiente formula
Q=CFP-CVDonde:
Q: ¢Punto de equilibrio =?
CF: Costo fijo mensual=$ 12,850
CV: Costo variable Unitario = 35.00 $
P: Precio de suscripcion =1.75 $
Q=12,8501.75-35.00
Q=12,850
94
33.25
Q =386 Usuarios
De forma visual el punto de equilibrio se detalla en el siguiente grafico
Cdlculo del costo promedio ponderado de capital
El calculo del costo promedio ponderado de capital (WACC) utilizamos la siguiente
férmula:
EDWACC=(VxKE)+(VxKvx(1-T))
Cada termino significa lo siguiente:
E: Capital propio
D: Deuda
V: Capital total (Capital+ deuda
Ke: Costo de capital propio
Kd: Costo de deuda
T: Tasa de impuesto

Sustituimos y los calculos e informacién se detalla a continuacién:
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E/V = 0.75
D/V=10.25
Ke = 15%
Kd = 28%
T=0%
WACC = (0.70 x 0.15) + (0.25 x 0.28 x (1-0)) WACC = (0.1125) + (0.07) WACC= 0.1825 WACC= 18.25% Anual

El costo promedio ponderado capital es de 18.25 % anual, El proyecto debe generar una rentabilidad superior a este
porcentaje para cubrir costos y ser rentable

Resultados econémicos financieros

Para los resultados econdmicos calculamos inicialmente, el flujo de caja del escenario

mas optimista, se considera que desde el primer mes se alcanza la meta de usuarios para el

primer afio que es de 500, por lo que no se espera crecimiento durante los siguientes meses;

es decir, para el segundo afio, se proyecta un aumento gradual de usuarios de

aproximadamente 3.6% anual una tasa conservadora. Esta tasa se estima como meta dado al

crecimiento del sector que segun proyecciones del mercado de digital treatment & care en

Uruguay que comprende soluciones digitales incluyendo telemedicina se estima que los

ingresos en el mercado crecerdn a una tasa compuesta anual de aproximadamente 7.18%.

500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 501 502 503 504 505 506 507 508 509 510 511 512
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Tabla 36. Flujo de Caja - Escenario Mdximo proyectado a 2 afios

Mes Usuarios

Saldo Inicial ($)

Ingresos ($)

Egresos ($)

Flujo Econémico ($)

Préstamo ($)

Flujo Neto ($)

Flujo financiero ($) 1 0 17,500 13,225 4,275 676.20 3,598.80 3,598.80 2 3,598.80 17,500 13,225 4,275 676.20 3,598.80
7,197.60 37,197.60 17,500 13,225 4,275 676.20 3,598.80 10,796.40 4 10,796.40 17,500 13,225 4,275 676.20 3,598.80
14,395.20 5 14,395.20 17,500 13,225 4,275 676.20 3,598.80 17,994.00 6 17,994.00 17,500 13,225 4,275 676.20 3,598.80
21,592.80 7 21,592.80 17,500 13,225 4,275 676.20 3,598.80 25,191.60 8 25,191.60 17,500 13,225 4,275 676.20 3,598.80

28,790.40 9 28,790.40 17,500 13,225 4,275 676.20 3,598.80 32,389.20 10 32,389.20 17,500 13,225 4,275 676.20 3,598.80
35,988.00 11 35,988.00 17,500 13,225 4,275 676.20 3,598.80 39,586.80 12 39,586.80 17,500 13,225 4,275 676.20 3,598.80



43,185.60 13 43,185.60 17,535 13,239 4,296 676.20 3,620 46,805.60 14 46,805.60 17,570 13,253 4,317 676.20 3,640.80
50,446.40 15 50,446.40 17,605 13,267 4,338 676.20 3,661.80 54,108.20 16 54,108.20 17,640 13,281 4,359 676.20 3,682.80
57,791.00 17 57,791.00 17,675 13,295 4,380 676.20 3,703.80 61,494.80 18 61,494.80 17,710 13,309 4,401 676.20 3,724.80
65,219.60 19 65,219.60 17,745 13,323 4,422 676.20 3,745.80 68,965.40 20 68,965.40 17,780 13,337 4,443 676.20 3,766.80
72,732.20 21 72,732.20 17,815 13,351 4,464 676.20 3,787.80 76,520.00 22 76,520.00 17,850 13,365 4,485 676.20 3,808.80
80,328.80 23 80,328.80 17,885 13,379 4,506 676.20 3,829.80 84,158.60 24 84,158.60 17,920 13,393 4,527 676.20 3,850.80
88,009.40
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Flujo de caja proyectado

Tabla 37. Flujo de caja proyeccién por 5 afios

Afo

Usuarios fin de afio

Ingresos anuales

Costos variables

Costos fijos

Egresos totales

Flujo econémico

Pago préstamo

Flujo neto

Flujo financiero

1500 210,000 10,500 148,200 158,700 51,300 8,114 43,186 43,186 2 512 214,560 10,752 148,200 158,952 55,608 8,114
47,494 90,680 3 525 220,500 11,025 148,200 159,225 61,2750 61,275 151,955 4 538 225,960 11,298 148,200 159,498

66,462 0 66,462 218,417 5 551 231,420 11,571 148,200 159,771 71,649 0 71,649 290,066

Tabla 38. Estado de resultados proyectado
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Tabla 39. Estado de situacion financiera proyectado

Tabla 40. Estado de resultados para el primer afio de operacidn
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Calculo del VAN y TIR

FCLtVAN =5 (1 +K) ' - Inversién

Donde: FCL = Flujo de caja neto proyectado K=18.25% (WACC) T=5afios Inversién=57,175USD

Con esto datos el VAN es de 136,367 $

calculo de la TIR

Inversién = FCL x1 -1+ TIR) - TIR

La TIR es de 103%

Y el calculo del beneficio costo lo realizamos con la siguiente formula:

B/C = VAN + inversion

VAN

Con eso se obtiene que el beneficio costo es de 3.38% por cada délar invertido
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Plan de contingencia

A'lo largo de la prestacién del servicio pueden presentarse algunos riesgo o cambios

relacionados a la parte legal u operativa por lo tanto debemos anticiparnos a posibles

alternativas de solucién por esos contamos con un plan de contingencia y accién rpida
Falla de la plataforma o pérdida de datos

Posible riesgo: interrupcién del servicio - Perdida de usuario y reputacion



Estrategia de contingencia: Restaurar desde respaldo en la nube; servidores
Falta de liquidez o retraso en ingresos
Posible riesgo: No se pueden cubrir gastos operativos
Estrategia: Activar fondo de contingencia de 3 meses de operacion
Interrupcidn de pasarelas de pago
Posible riesgo: Retraso en ingresos y cobros
Estrategia: Usar pasarela alternativa y notificar a usuarios
Errores o vulnerabilidades de seguridad
Riesgo: Pérdida de confianza, posibles sanciones legales
Estrategia: Monitoreo automatico y correcciéon inmediata
Aumento de usuarios que supera la capacidad de atencion
Riesgo: Usuarios no atendidos, mala experiencia
Estrategia: Contratar mas médicos o soporte temporal; reprogramar turnos
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Cambios en regulaciones de telemedicina
Riesgo: Riesgo legal, multas o suspensién de servicio
Estrategia: Adaptar protocolos y licencias seglin normativa
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Conclusiones
Conclusion 1
A través de los resultados proporcionados en el andlisis financiero se puede obtener, que la
propuesta de negocio es rentable ya que brinda un VAN positivo y la TIR supera el costo de
capital demostrando viabilidad financiera.
Conclusién 2

El modelo de negocio basado en suscripcién mensual permite generar ingresos recurrentes de

manera predecible, asegurando la cobertura de los costos fijos y variables mientras se logra

un crecimiento sostenido de la base de usuarios.

Conclusion 3

La atencion médica virtual, especialmente dirigida a la poblacion de Montevideo, ofrece

ventajas competitivas por su accesibilidad, flexibilidad y comodidad, alineandose con la

creciente demanda de servicios de salud digitales y telemedicina.




Conclusion 4

El precio de 35 USD mensuales se establece como un equilibrio entre la recuperacion

de los costos operativos y variables, la rentabilidad proyectada del proyecto y la capacidad de
pago del publico objetivo en Montevideo.
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Recomendaciones

Recomendacién 1

Aungue el proyecto es rentable desde el inicio, se recomienda mantener un monitoreo
constante de la base de usuarios y contar con un plan flexible de contratacién de médicos y
personal de soporte, para garantizar que la calidad del servicio se mantenga incluso ante un
aumento rapido de usuarios.

Recomendacién 2

Se sugiere fortalecer la estrategia de seguridad y cumplimiento legal, adaptando protocolos y

licencias a las regulaciones de telemedicina vigentes, con el fin de reducir riesgos legales y

aumentar la confianza de los usuarios.

Recomendacién 3

Se recomienda implementar acciones de diferenciacién de la plataforma, como servicios

premium, consultas especializadas y experiencias personalizadas para los usuarios, con el

objetivo de fidelizar clientes y optimizar los ingresos por suscripcion.

Recomendacién 4

Se aconseja evaluar periddicamente los costos operativos y buscar oportunidades de

optimizacién, como mejoras tecnolégicas o negociacién con proveedores, para garantizar que

la rentabilidad se mantenga incluso con el crecimiento de la plataforma y la expansion de

usuarios.

Recomendacién 5

Es recomendable mantener un fondo de contingencia y planes alternativos claros para

responder rapidamente a imprevistos, como fallas técnicas, interrupciones en pasarelas de

pago o incrementos subitos de la demanda, asegurando la continuidad del servicio y la

satisfaccion del usuario.
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Recomendacién 6

Se sugiere desarrollar estrategias de comunicacidon y marketing digital continuas, orientadas a
captar y fidelizar usuarios, incluyendo campafias educativas sobre telemedicina y programas
de referidos, para consolidar la posicién de la plataforma en el mercado local.
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