idat

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO “IDAT”

PROGRAMA DE ESTUDIOS EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

PLAN DE NEGOCIO PARA LA FABRICACION Y
COMERCIALIZACION DE ECONOVA: TEJIDOS A CROCHET CON
DISENOS DE CULTURAS PERUANAS

TRABAJO DE APLICACION PROFESIONAL PARA OBTENER EL TITULO
PROFESIONAL TECNICO EN GESTION ADMINISTRATIVA

FLOR GARCIA LABAN
(0009-0003-0134-8084)
MICHELLE GIANELLA GOMEZ TORRES
(0009-0008-4600-0424)

Lima — Peru
2026



Dedicatoria

Dedicamos este informe a nuestras familias, por su amor y apoyo incondicional, a nuestros
docentes, por su guia constante y a nosotros mismos, por el esfuerzo, la dedicacion y el trabajo
en equipo que hicieron posible este logro.



indice General

RESUMEN EJECUTIVO. ...ttt e st et e e e be e be e e e sneesbeeaeeneenneeneeas 11
F Y oo [ Tod o] To ] o [OOSR 12
Capitulo I: Descripcion de la Idea de NegoCio .........ccoeiiriiiiiinieeese e 13
(0] o] 13 (LYo F ST U T TP TP PTPTUPURPRPRPN 13
ODjJEtiVO ESPECITICO ....vcveveieiieieste ettt 13
Descripcion de 1a 1dea de NEQOCIO........ccviiieiieiieieece st nre e 13
PropUESTA 08 VAIOT .......oivieiecec ettt e e s be et e s re e s reenaeeneenneentens 14
Matriz BuSINESS MOl CANVAS ..........ccoviiiiiiiiii e 15
Detalle de la matriz Business Model CanVvas ............covuiririeneneie s 15
Capitulo 11: Analisis INtern0 Y EXTEINO ......c.ccviiiiiieiieeese e 20
Factores que Determinan €l EXIt0 ..........coco.ocueveeuieereeseeseeeeseeeseee st 20
(@] (o102 Vol o  HU SO PR 20
Matriz de los Factores INtern0Ss MEFL...........ccooiiioiiiiiieeee e 21

F N QLT F o S = U 24
Factores 1egales Y POILICOS ........civiiiiiiccie ettt re s 24
Factores finanCieros Y ECONOMICOS .......ccuviviiieiieiie e st esteste e te et ste e e sreesae e sreeeeas 25
Factores sociales, culturales y demografiCosS..........coceiveiiiiiieiieiice e 27
Factores tecnoldgicos Y CIENTITICOS........ccviiiiie i 28
Factores ambientales Y 8COIOGICOS.........uoiiiiiiiiieieee e 29
Analisis de 1as CiNCO FUEIZAS 08 POIEN ........cccieieiiieeeeiee e 30
Poder de negociacion Con [0S CHENTES ..........ccciiiiiieiieese s 30
Poder de negociacion con [0S ProVEEAOIES .........ccciiieirerieieierierees e 32
Amenaza de 10S productos 0 SErviCios SUSTITULOS..........civiiiieeiiiiiie e 34
Amenaza de entrada de NUEVOS COMPELIAOIES.........oiviiiieiieecie et 35
Rivalidad de 10s competidores actUales ...........cooveiuieiiiiiiciie e 36
Grado de atraccion de 1a iNdUSLFia 0 SECLON..........cciiieieieiee e 37
Matriz de los Factores EXtern0S MEFE ...........coooiioiiiiiicece e 38
Capitulo 111: Planteamiento ESTratégiCo..........ccoouiiiiiiiiiiiieie e 42

Y TS o] TR P PR P PRSP 42



RV TS o o SRS 42
BV 1] £SO PUSR R 42
ODjJEtIVO ESIIAEIICO ... ..eveteiietiiteieeieie sttt ettt bbb et nae s 42
O I SRR 43
FOPTAIEZAS ... ettt ettt sttt 43
DEDIIITAAES ...ttt 44
AMEBNIBZAS ...ttt ettt h etk e et R e E et R e e R e n e Re e e reeane e 45
(@] 0o] (0] 0T o F= Vo [T OSSR 46
ESTFrAtegia FO ...t 46
ESTrAtegial DO ...ttt 47
ESTAtEgIa FA. ... oottt 47
ESTFAtEgIa DA ... oot bbbt 47
MAEFIZ FODA ..ot bbbttt bbb s bt b e bt bt e st et e b nbesbe st benne e 48
VENtaja COMPELITIVA. ......ciiiieiicciece ettt e et e s e e te et eeneesreesreenee e 48
El Mapa ESIrAatEQIC0 .....c.veiveeieeie ettt sttt te e e e e st e e aesneennaenee s 49
Indicadores para Medir 1aS EStrategias. ........cccvueiveriiiiereeie ettt 50
DiIagrama 08 GANTE .......c..oiiiiiieiiie ettt bbb bbbt 51
Capitulo 1V: ANAlisiS de MErCadO ..........ccceiiiiiieiee e 52
F N g TR 0 Lo =T o7 o [o ST 52
Y F=T o= Vo [o I 1 4] - SRR 52
Prototipo Para 1@ BNCUESTA ..........cueiuieiicie ettt sre e sr e sra e 53
MELOdO e INVESTIGACION ......c.oeiiiiiii ettt e nre e 54
AT 1 TSRO PPP PR PPPTOTRPORN 54
Conformacion y tamafio 08 MUESEIA............cceeiiiiiiiee et 54
ReSUILAd0S de 18 BNCUBSTA. .......ccueiieiiieieeie et e e sre e ereenreene s 55
EStimacion de 12 DemMaNUa..........ccueiveiiiieiieiesie et ae e nnne e 62
Demanda €N UNTAAAES ........ocueiieireie ettt e ste e esreesneeneeereensaenneas 62
PrOYECCION 08 VENTAS ..ottt bbbttt bbb eneas 63
Capitulo V: ElI Plan de Marketing.........cccooeiiiiiiiiiiseeee e 64
Variables de Segmentacion del CONSUMIAON ..........cccoiiiiieiiiiieceee e 64
Mapa de Experiencia del CHENE .........ccoiiiiiiic e 65

MAIKEEING IMIIX .ottt ettt e e et e et e e s be e et e e s beeenteenaeeanbeenteas 66



Estrategia del produCto 0 SEIVICIO.........civiiiriiriiiiiieieee e 66
EStrategial A8 PIrECIO..... oo i it 66
Estrategia de distribucion y canales de VENta...........cccoverriiiiiiiiiineee s 67
Estrategia de comunicacion iNtegral............ccccoiiiiiiiiiiii s 68
COStOS Tl MAIKELING ....cveeeieciiecie ettt et e s e te e e reenneeneenneenns 69
Capitulo VI: Gestion de las Operaciones ProducCtiVas ..........ccccccevvereiieeiieenesie e see s 70
Seleccion de la Ubicacion del NEQOCIO ..........civeviveieiieie et 70
Proceso de Produccion del Producto 0 SEIVICIO ........coviieieieiienie e 71
PIan de ProTUCCION........cuviiiieiece ettt st ta s e e e e saesbentesneeneanaan 73
EQUIPOS € INFIra@SIIUCTUIA ......cveiiieiieiieee et 73
TIEMPO A& PrOUUCCION ......oviuiiieitiieieee ettt ettt nens 74
Capacidad de PrOUCCION.........cceiiirieieese ettt s e sens 75
Ndmero de personas necesarias para la producCion ...........c.ccccevveveiiieieesiesie e 76
Diagrama 8 PrOCESOS ... .c.veiveiueeiteereeteesteetesteesteesteseesteeteasaesaeesteessesseesseaseesseesseensesseesseesens 78
GESHION A8 CAlIUAU ...ttt b et ene s 80
Costo de 1as Operaciones PrOGUCLIVAS .........c.ccveiuiiieieesie ettt sre e 82
Capitulo VII: La GeStion LOGIStICA . ......ccieieiiieieieieieeeesee e 86
€= o] o [l o O] ] OSSPSR 86
Identificacion de 10S ProVEEUOIES...........c.ci i 86
Método de control de INVENTATIOS.........ccviieieieieie e 87
Gestion del AIMACENAMIENTO .......viieieieieie ettt sttt sreaneas 87
DiSEM0 08 AIMACEN.......ciiiiiieiee e ettt ettt b reereas 88
MEtodo de alMAaCENAMIENTO.........cciiiiiiieieie ettt bbb ereas 88
Gestion de 12 DISLIIDUCION. .........cviiiiiiiiecie ettt e sneeneas 89
Determinacion de las unidades de tranSPOIte...........cooveiieieieereiee e 90
PIAN 08 TULAS. ... eevie ettt e e s te e te e s e s teeseeaneesneenneereenreaneens 90
Co0StO de 12 GESTION LOGISTICA. ......eeveevieiieieieite sttt ettt 91
Capitulo VIII: La Gestion de Personas y Legales.........cccooeiiiiiiiiiiininecee e 93
Requerimiento de 10S CaArgOS ........couiiiiiieieriesie ettt bbb 93
Funciones y Responsabilidades..........coueiiioiiiiic i 93
Proceso de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion del Personal ............cccccocvvevveieiicieennn, 99

Proceso de Induccidn, Capacitacion y Evaluacion del personal ............ccccoevveieicieeiiecen, 101



Estrategias de Motivacion y Remuneracion para el Personal ............ccccoovevevevennieincnenne 102
COStO del PEISONAL.........ciiieieeii ettt te e reesneenne s 103
Requisitos para Constitucion del NegOCIO .........ccuiiriiiirieiee e 103
Costos de CONSHLUIT €] NEGOCIO.......cuveieiiieiiiiterie ettt bbb 104
Capitulo IX: Plan FINANCIEIO.........cociuiiie ettt sae e snaene e 105
ConsSideraCiones INICIAIES ..........uiiiiiieiiee e et 105
Financiamiento de 12 INVEISION ........ooiiiiie e 106
ESTIUCIUIA 08 COSTOS.....cveeiietiitesie sttt bbbttt bbb ens 108
COSLOS VAITADIES ...ttt re e be et esreesteeneeneenseenneas 108
COSEOS TIJOS ..ttt ettt bbbt b bbbt b et n bbb 112
PrOYECCION 08 WENTAS ......cvieieieieiteieieete ettt sttt sb ettt b e b b 115
Andlisis del Punto de EQUITIDIIO. .........ccoiiiiiiiiie e 116
Inversion y el Capital de Trabajo .........cccovieiiiiiiie e 117
EStAd0S FINANCIEIOS. ... .euveuieieiteite sttt bbb s e e ettt e b reenes 119
EValUACION FINANCIEIA.....cviiiiiiiiiiiieiicieie ettt bbb enes 121
Conclusiones Y RECOMENTACIONES...........ccveiriiieiieie e e et sreeste et sre e beesae e e sraesreenee e 125
Referencias BibIIOgrafiCas.........cooiiiiiii s 129



indice Tablas

Tabla 1 S0Ci0s de 1a OrganizaCion ...........cccueiveieiieie et sreenneenee e 20
Tabla 2 MALFIZ MEFT .....oooiiiiie et 23
Tabla 3 Factores politiCoS Y [€QAIES .........cveiiviieciece e 25
Tabla 4 Factores finanCieros Y ECONOMICOS. .........ueiueiueiieerieieseeseesieseeseeseeseesreeseesneesreesreanee e 27
Tabla 5 Factores sociales, culturales y demografiCos...........cccvveviiiiiie i 28
Tabla 6 Factores tecnol0gicoS Y CIENLITICOS........ccviieiieiic e 29
Tabla 7 Factores ambientales y €COIOQICOS ........ccuiiiiiiiiieii e 30
Tabla 8 Poder de negociacion con 10S CHENLES...........cceiieiieie e 31
Tabla 9 Poder de negociacion de provVeedOIES...........ccueieeiieieieece e 33
Tabla 10 AMENAZa A SUSLITULOS............eveiriirieieierieieie sttt 34
Tabla 11 AMeNaza A& ENEFANTES .........c.oiviiiiieietert ettt 35
Tabla 12 Rivalidad de COMPELIAOIES..........ociuiiieiiece et 36
Tabla 13 Grado de atraccion de la induStria 0 SECLON ..........cccoereiiiiriiieeree e 37
Tabla 14 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) ..........ccccooeviveviiiciecce e, 40
Tabla 15 MErcado MELA .......ccuiuiiiiiiiieee bbb 52
Tabla 16 Mercad EfECLIVO. .........ccuiiiiiiiie e 62
Tabla 17 Estimacion de 18 demanda..........ccoeoviiiiiiiiiieece e 62
Tabla 18 ProyecCion e VENLAS ........ccceciviiieiicee ettt sttt s 63
Tabla 19 Costos de MArKELING........cveiiieiie i eeareas 69
Tabla 20 Comparativo de localizacidn del local de produccion .............cccceveveiecii e, 70

Tabla 21 Comparativo de localizacidn del local de ventas y distribucion..............cc.cccoovevienee, 71



Tabla 22 Maquinaria y equipos de ProduUCCION .........cccecviiieeieieie e 74
Tabla 23 Fases del proceso de ProdUCCION.........c.coouiiiiiiiniie e 75
Tabla 24 Capacidad de produccCion MeNSUAL...........ccccoviiiieierieie e 75
Tabla 25 Capacidad de producCion anual.............ccceeeieiiiieiieieie e 76
Tabla 26 Personal de ProdUCCION ... 77
Tabla 27 Sueldo del personal anual..............ccooiiiiiiiii s 82
Tabla 28 Proyeccion del sueldo del personal.............ccooeiiiinciiiiiis e 83
Tabla 29 COStO JE INSUMOS ....vviuieiiieieeiie et eie e ste et e sreesteesee s e steeseesseesreeseeeseesseeseeaseesreenseaneens 83
Tabla 30 Proyeccion del COStO A8 INSUMOS ......cveverierieiieiieieeieiesie e ste e sre e e see e sresre e ens 84
LI Lo A @0 51 (o I [ 3RT=T Vo] o £SO R 84
Tabla 32 ProyecCion del COStO 08 SEIVICIOS .....cveviiuerierieiieeeieiesie e ste e e sre e sre e sre e ens 85
TaDIA 33 PrOVEEUOIES ...ttt ettt e be et esse e s aeeseeereesbeeneeeneenreeneeanee e 86
Tabla 34 Método de almacenamIENTO ...........ccuerueriereieiece et reens 89
Tabla 35 Costo de abaSteCIMIENTO ..........eiieiieieiiece e enee e 91
Tabla 36 Costo de alMaceNaMIENTO ..........cceiveieiiere et ree e enee e 91
Tabla 37 Costo de diStFIDUCION ........cc.oiiiicicice et ens 92
Tabla 38 Costo del personal adminiStratiVo ............ceiverriirniieece e 103
Tabla 39 Costos de CONSLIUIT €] NEJOCIO.......c.eviiiiieieiiesc e 104
Tabla 40 Fuente de fINaNCIAMIENTO. .........ccveieiieieeie e e e enee s 106
Tabla 41 Tasas de las Entidades FINANCIEIAS ........ccevveriiiieiieereiie e siee e sa e seesreenee s 107
Tabla 42 Flujo de financiami€nto NELO .........ceiveieiieiieie et ee e e 108
Tabla 43 Resumen de COSLOS VAITADIES .........c.civeieeieiieieeie e ee e nee e e 109

Tabla 44 Costo del personal de OPEraCiONES..........cccvviieiiiiiieiese e 109



Tabla 45 Proyeccion del costo del personal de Operaciones...........coccoueerereeenenieiesieneseeiese s 110
Tabla 46 COSto de MALEITA PIIMA .....cc.oiiiiiiieieie ettt bbb ere s 110
Tabla 47 Proyeccion del costo de Materia Prima .........cccooeveeeireneieine e 110
Tabla 48 COStO UE SEIVICIOS .....veiveeiieiieiiieie et stee st sttt seesbeeste st e sbeebesseesreeneesreesreeneens 111
Tabla 49 Proyeccion del COStO e SEIVICIOS ......cuiiuiiiiiiiiiiceeieriese e 111
Tabla 50 Costo de abastECIMIENTO ..........ciiiiiieieieee st 112
Tabla 51 Costo de almacenamiENTO ..........coiiiiiiiiiiie e 112
Tabla 52 Costo de diStrDUCION .........ccoiiiiiicce e ere s 112
Tabla 53 ReSUMEN A8 COSLOS FIJOS ....veveiviiiiiieiieieiie sttt 113
Tabla 54 Costo de personal adminIStratiVO ..........ccccveiieriiieiiee e 113
Tabla 55 C0Sto de SErVICIOS A8 @POYO........ciieiieieiiiteite sttt sb e 114
Tabla 56 COSt0S 08 MAFKETING. .......oiviitiitiiiiieieie e 115
Tabla 57 Demanda €StIMATA ........cceeuiiieiieie et reesreeaeereesreeeens 116
Tabla 58 ProyeCCion A& VENTAS .........ccceiviiveieieiieiese sttt saesresnennannes 117
Tabla 59 Cuadro resumen de inversion iNICIAL............cociiiiiiiei e 118
Tabla 60 INVEISION INICIAL........cviiiiieiecccec et re e enes 118
Tabla 61 Capital de trabafO........ccoiiii e 119
Tabla 62 EStado de FeSUITAT0S ... .....eovriieieie ettt sre e e neenreenee s 120
Tabla 63 Estado de flujo fECTIVO.........cciiiiiiiii e 121
Tabla 64 Resumen de flUjO d& CAJA ........ccoviiriiiiei e 122
Tabla 65 Resultados del VAN Y TIR ..o 123
Tabla 66 Periodo de recuperacion de capital tomando en cuenta el COK.........ccccovevvvieinennnne 123

Tabla 67 Periodo de recuperacion de capital tomando en cuenta el WACC ..........ccccceevvivennnne 124



10

Indice Figuras

Figura 1 Matriz Bussines Model CanVas ..........ccccoveiieiiiieiieiece e 15
FIQUIA 2 MAtFIZ FODA ...ttt ettt e e e e be e be e e e sseesteeteeneenneeeeas 48
Figura 3 Mapa EStrateiC0 ......ccuveveiieiiierie e s ettt e et te e e st e et s ba e teesaesseesreennesneesnaeneeas 49
FIQUIA 4 INAICAUOTES ...ttt bbbttt nb e b 50
FIQUIA S DIAGIAMA.......etiiieiiieiieieite sttt bbbttt bbb bt bbb e et e e et et et et be s 51
Figura 6 Mapa de experiencia del eStUdiante ............coocoiiriiiiiiiei e 65
Figura 7 FIUJO del PrOQUCCION ......c.oouiiiiiiiiiieieee e 73
Figura 8 DIagrama 08 PIrOCESOS. .....cueruerueruerieeeeseetestestestesteeseeseesee s sbesbesbe bt sse e e e e ebessesbesbesbesse e 78
Figura 9 FIUujo de diStriDUCION ......c.couiiiiiiiie e s 90

FIQUIa 10 OFQANTGIamMAa .....coueeueeiieieteste sttt ettt sttt e bbb b e bt b e et e et e e e b nbeebeene e 93



11

Resumen Ejecutivo

En el presente plan de negocio evaluamos la viabilidad de Econova S.A.C., un negocio
dedicado al disefio, produccion y comercializacion de colchas y prendas textiles tejidos a crochet
inspirados en culturas peruanas, dirigido a un mercado urbano de nivel econémico medio a bajo,

y a turistas interesados en productos con identidad cultural.

Promoveremos nuestro producto a traves de las redes sociales, las cuales serviran como
nuestro principal canal de ventas, acompafiado de nuestra péagina web oficial. También
participaremos en ferias artesanales y colaboraciones con influencers para la promocion de
nuestros tejidos. Para la elaboracion de nuestros tejidos tenemos una linea de produccion que
cuenta con control de calidad para garantizar que no haya errores y para la distribucion optamos

por contratar a una empresa de Delivery para hacer llegar nuestro producto a los clientes.

Para el desarrollo de este proyecto se requiere una inversion inicial que proyecta ingresos
crecientes desde el segundo afio, demostrando una alta rentabilidad que se respalda en la
diferenciacion cultural y artesanal, donde lo que nos diferencia de los deméas negocios es la

combinacidn de disefio contemporaneo e identidad cultural.

Palabras clave: Identidad cultural; artesanal; calidad; diversidad; negocio; técnicas artesanales;

mercado; disefio peruano.



