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Resumen Ejecutivo

El proyecto de disefio y desarrollo de la plataforma virtual "VIA-SALUD" surge como respuesta
estratégica a la necesidad de modernizar la gestion sanitaria en Lima Metropolitana para el afio
2025, optimizando la accesibilidad y la eficiencia logistica. Mediante la implementacion de
metodologias agiles y un enfoque centrado en el usuario (UX/UI), se consolidd una solucion
integral que facilita consultas médicas remotas, emision de recetas electronicas y un sistema
avanzado de entrega de medicamentos a domicilio, garantizando la continuidad del cuidado desde
el hogar. Esta infraestructura digital incorpora un agendamiento optimizado y pasarelas de pago
seguras bajo estrictos estandares de ciberseguridad y normativa vigente. Los resultados validan la
efectividad del modelo, destacando una reduccion del 40% en los tiempos de espera por consulta
y un indice de satisfaccion del 92% en el servicio de entrega. Estos indicadores confirman la
viabilidad técnica y operativa de la plataforma, posicionandola no solo como un referente en la
digitalizacion de la atencion primaria y procesos farmacéuticos, sino también como una
herramienta innovadora, escalable y esencial para el fortalecimiento de la salud publica digital en

la region.

Introduccion

El panorama sanitario actual en Lima Metropolitana revela una problematica estructural
que exige una transformacion inmediata en el acceso a servicios esenciales.
Historicamente, el sistema de salud ha enfrentado una saturacion critica, evidenciando
brechas en la eficiencia que obligan al ciudadano a enfrentar largas esperas y traslados
innecesarios. Esta barrera logistica no solo desincentiva la busqueda oportuna de atencién,
sino que expone las deficiencias de un modelo presencial que ya no responde a las
demandas de una poblacion que requiere inmediatez, seguridad y, sobre todo, una gestion

mas humana y digna de su bienestar fisico.

Bajo esta premisa, surge el proyecto VIA-SALUD, una plataforma virtual disefiada para
la gestion integral de telemedicina, recetas electronicas y entrega de farmacos a domicilio
para el afio 2025. Nuestra propuesta nace de la conviccion de que la tecnologia debe actuar
como un puente democratizador, eliminando las distancias fisicas entre el médico y el

paciente. No buscamos simplemente digitalizar procesos, sino humanizar el servicio



