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Resumen Ejecutivo

La Compaiiia Nacional de Chocolates del Perd S.A., empresa perteneciente al Grupo

Nutresa, se encuentra posicionada como una de las principales organizaciones del sector de
consumo masivo en el pais, destacandose por su enfoque en la calidad, la innovaciony la
sostenibilidad. Su misién se orienta a ofrecer productos de alto nivel que satisfagan las
necesidades de los consumidores, mientras que su vision se centra en consolidar su liderazgo en
el mercado nacional e internacional.

Debido a las nuevas demandas del mercado y a los cambios que se han presentado en los

habitos de consumo de los clientes, la empresa ha optado por impulsar el desarrollo de productos
innovadores, fortalecer sus canales digitales y establecer alianzas estratégicas que contribuyan a

mejorar su competitividad. En este escenario, el Chocolate Real Granulado de la marca



WINTER'S ha logrado incrementar su presencia dentro del mercado peruano, consoliddndose
como una alternativa importante dentro de la categoria de bebidas a base de cacao.

El presente trabajo tiene como propdsito desarrollar un plan de marketing orientado a

reforzar el posicionamiento del producto y aumentar su participacién dentro del mercado
peruano. Para lograrlo, se realizé un analisis del entorno interno y externo de la empresa, ademas
de evaluar el comportamiento del consumidor, la demanda del chocolate instantaneo elaborado
con cacao y la competencia existente dentro de esta categoria.

A partir del desarrollo del Capitulo IV se formulé un plan de marketing en el que se

definieron objetivos estratégicos y diversas acciones relacionadas con el producto, el precio, la
distribucion y la promocién, considerando las caracteristicas del publico objetivo identificado.

Asimismo, se propusieron estrategias destinadas a fortalecer la presencia del producto en puntos
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de venta estratégicos, incluyendo la generacién de alianzas con establecimientos del formato

hard discount y el uso de canales digitales para aumentar la visibilidad de la marca. Con estas

acciones se busca contribuir al incremento de las ventas y mejorar la aceptacién del producto

entre los consumidores.

Palabras clave: Plan de marketing, chocolate instantaneo, WINTER'S, mercado de

bebidas, comportamiento del consumidor.

Introduccién

El presente trabajo de aplicacion profesional tiene como propésito formular un Plan de
Marketing para la Compafiia Nacional de Chocolates del Peru S.A., organizacion que forma
parte del Grupo Nutresa, con la finalidad de optimizar el posicionamiento y ampliar la
participacién de mercado del producto Chocolate Real Granulado de la marca WINTER'S dentro
de la categoria de bebidas instantaneas en el mercado peruano.

El mercado de bebidas elaboradas a base de cacao ha mostrado una evolucién constante,
impulsada por la transformacion de los habitos de consumo, el interés creciente por productos
con ingredientes naturales y la preferencia por alternativas practicas que se adapten al ritmo de

vida actual. En este escenario, El Chocolate Real Granulado de la marca WINTER'S se presenta

como una alternativa innovadora dentro del mercado, ya que se diferencia de los chocolates




tradicionales en polvo por su presentacion granulada, su rapida preparacion y el énfasis en la

calidad del cacao utilizado en su elaboracién.

Para desarrollar el plan de marketing, se realizé un analisis completo de la situacion de la

empresa, tomando en cuenta tanto los factores internos como externos que influyen en su

desempefio. Con este fin, se utilizaron herramientas estratégicas como el analisis FODAYy el

analisis PESTEL, las cuales permitieron identificar los principales elementos que afectan el

desarrollo y posicionamiento del producto en el mercado.

Ademas, se llevo a cabo una investigacion de mercado de tipo cualitativa y cuantitativa

con el propésito de conocer mejor las caracteristicas, preferencias y habitos de consumo de los

clientes de chocolate instantdneo en Lima Metropolitana.

Con base en la informacion recopilada, se plantearon diferentes estrategias de marketing

mix y marketing digital dirigidas a reforzar la propuesta de valor del producto, aumentar su

visibilidad en el mercado y generar una relacion mas cercana con el publico objetivo.

Estas estrategias se complementan con un plan de accién y un presupuesto que garantizan

su viabilidad y correcta implementacion.

Finalmente, el trabajo se encuentra estructurado en cinco capitulos. El Capitulo |

desarrolla el andlisis general de la Compafiia Nacional de Chocolates del Perud S.A., incluyendo

la descripciéon de la empresa, del producto Chocolate Real Granulado WINTER'S y el anélisis

del entorno interno y externo mediante las herramientas FODA y PESTEL. El Capitulo Il se
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enfoca en el andlisis del mercado y del publico objetivo. En esta seccién se desarrolla la
segmentacion del mercado, el perfil del consumidory su comportamiento de compra, ademas de
los resultados obtenidos a partir de la investigacién de mercado realizada.

En el Capitulo Ill se plantean las estrategias de marketing mix y marketing digital,

tomando en cuenta los aspectos relacionados con el producto, el precio, la distribucién y la

promocién, asi como los diferentes canales de comunicacién que se utilizaran para llegar al

publico objetivo.

Por su parte, el Capitulo IV describe el plan de accién junto con el presupuesto del plan

de marketing. En este capitulo se detallan las actividades que se llevaran a cabo, los responsables

de cada una, los plazos establecidos y los mecanismos de seguimiento y control para su correcta

ejecucion.



Finalmente, el Capitulo V expone las conclusiones y recomendaciones derivadas del

analisis realizado, orientadas a fortalecer el desempefio comercial del producto en el mercado
peruano.
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Capitulo I: Analisis de la Empresa

Descripcion del capitulo

El presente capitulo | tiene como finalidad describir los aspectos generales de la

Compaiiia Nacional de Chocolates del Pera S.A., abordando su filosofia empresarial,
trayectoria y principales lineamientos organizacionales. Este andlisis permite comprender el
contexto en el que se desarrolla el plan de marketing y la importancia de la empresa dentro del
sector de consumo masivo.

Filosofia Empresarial

La Compaiiia Nacional de Chocolates del Perd S.A., integrante del Grupo Nutresa

desde el afio 2007, se posiciona como una empresa lider en la produccién y comercializacién de
productos de consumo masivo. Sus origenes se remontan al afio 1920, cuando fue fundada en la
ciudad de Medellin por un grupo de pequefios productores locales, sentando las bases de una
organizacion orientada al crecimiento y la innovacién.

A'lo largo de su trayectoria, la empresa ha desarrollado una estructura sélida que le ha

permitido diversificar su portafolio de productos, incorporando diversas categorias como

bebidas, golosinas, panetones, galletas, snacks y reposteria. Este crecimiento ha estado

acompafiado por un proceso constante de mejora en la calidad de los productos y de las marcas
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que la empresa ofrece, tanto en el mercado nacional como en el internacional. Ademas, la

compafiia demuestra un fuerte compromiso con la responsabilidad social y el desarrollo

sostenible, llevando a cabo iniciativas orientadas a generar beneficios para la comunidad y a

promover el cuidado del medio ambiente. Estas acciones no solo contribuyen a fortalecer la

imagen de la empresa, sino que también permiten generar mayor valor y confianza entre sus

clientes actuales y futuros.

Por otro lado, la Compafiia Nacional de Chocolates del Peri promueve un entorno

laboral colaborativo y transparente, enfocado en el desarrollo profesional de sus




colaboradores, fomentando el trabajo en equipo y el crecimiento individual dentro de la

organizacion.

Mision

Es proporcionar productos de alta calidad que lleguen a los lugares mas alejados y

generen valor a la empresa, superando las expectativas del cliente. Asimismo, la empresa se
compromete a ser sostenible e innovadora, promoviendo el desarrollo de las habilidades de sus
colaboradores para impulsar su crecimiento profesional y éxito en la corporacién. (Companiia
nacional de chocolates del Peru, s.f.).

Vision

Segun la Compafiia Nacional de Chocolates del Per (s.f.), busca ser reconocida como

lider en la industria del chocolate, resaltando su enfoque en la calidad y compromiso con el
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bienestar de los clientes. Para 2030, aspiramos a alcanzar ventas de $3.5 billones en Colombia,
representado el 55% del mercado, y consolidar nuestra presencia en otras zonas geograficas
tratando de alcanzar el 45%, para fortalecer la posicién de la marca globalmente.

Valores

1. Pasion: La empresa esta comprometida con ofrecer los mejores productos

de calidad.

2. Confianza: Busca crear relaciones de credibilidad con los socios y

clientes.

3. Orientacion al cliente: Winter’s esta atento a las necesidades de su

cliente para desarrollar nuevos productos o mejorar los existentes, ofreciendo soluciones

efectivas.

4. Colaboracion: Fomenta un buen ambiente de trabajo entre proveedores,

empleados y clientes, para cumplir juntos nuestros objetivos.

5. Innovacion: Se esfuerza por crear o mejorar nuevos productos que puedan

satisfacer la necesidad del cliente.

Situacion Actual de la Empresa
Tabla 1
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
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Respaldo empresarial del Grupo Nutresa,
corporacion con amplia trayectoria y
reconocimiento en la industria alimentaria.
Incremento del consumo de productos
derivados del cacao en el mercado peruano.
Marca WINTER'S con reconocimiento y
confianza por parte de los consumidores a
nivel nacional.

Mayor preferencia por productos elaborados
con ingredientes naturales y de calidad.

Experiencia en la produccion y

comercializacién de chocolates y bebidas

instantaneas.

Crecimiento del comercio electrénico como

canal alternativo de venta.

Amplia red de distribucion que asegura la

disponibilidad del producto en diversos puntos

de venta.

Uso creciente de redes sociales como medio de

informacion e influencia en la decisién de

compra.

Cumplimiento de normas sanitarias y

estandares de calidad exigidos por el sector

alimentario.

Creciente interés de los consumidores por
practicas de consumo responsable y por
marcas comprometidas con la sostenibilidad.
La empresa cuenta con recursos financieros y
capacidad operativa para desarrollar

estrategias de marketing y promocion.



Durante las temporadas de invierno se registra
un aumento en la demanda de bebidas
calientes.
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La marca WINTER'S posee un portafolio variado de productos que refuerza su presencia en el mercado.

Existe la oportunidad de lanzar nuevas
presentaciones y formatos dirigidos a distintos
segmentos de consumidores.

DEBILIDADES AMENAZAS

Limitada comunicacién del valor nutricional y
los atributos diferenciadores del producto.
Alta competencia de marcas posicionadas en la
categoria de bebidas achocolatadas.

Presencia reducida del producto en
plataformas digitales y canales de venta
online.

Variaciones en los precios del cacao y otras
materias primas.

Bajo nivel de innovacion continua en el disefio

del empaque frente a competidores.

Cambios en las normativas sanitarias y de

etiquetado de alimentos.

Menor recordacién del producto frente a

marcas lideres del mercado.

Sensibilidad del consumidor ante incrementos

de precios en productos de consumo masivo.

Posicionamiento del producto aun en proceso

de consolidacién dentro de la categoria.

Aparicion de productos sustitutos con precios

mas bajos.

Fuente: Elaboracién Propia



Andlisis Pestel
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Factor politico

Las normas y regulaciones del sector alimentario influyen directamente en la comercializacién
de productos a base de chocolate. Estas disposiciones obligan a las empresas, como la marca
WINTER'S, a cumplir con estandares relacionados con la calidad, la seguridad alimentariay la
correcta informacién nutricional que se brinda al consumidor.

Factor econémico

Los cambios en el poder adquisitivo de las familias peruanas pueden afectar las decisiones de

compra dentro del mercado de productos de consumo masivo. No obstante, el chocolate contintia

siendo un producto con demanda constante. Esto representa una oportunidad para la marca

WINTER'S, ya que puede ofrecer presentaciones accesibles que se adapten a distintos niveles de

ingreso, manteniendo una adecuada relacion entre precio y valor percibido.

Factor social

En los Ultimos afios, los consumidores muestran mayor interés por conocer el origen, los

ingredientes y el valor nutricional de los alimentos que consumen. Ante esta tendencia, el

Chocolate Real Granulado WINTER'S tiene la oportunidad de posicionarse como un producto

confiable y de buena calidad que responde a las expectativas de los consumidores actuales.

Factor tecnolégico

El crecimiento de las plataformas digitales y el uso frecuente de redes sociales han transformado

la manera en que las marcas se comunican con su publico. En este sentido, el avance tecnolégico

brinda a WINTER'S la posibilidad de fortalecer su presencia en medios digitales, mejorar la

interaccion con los consumidores y ampliar el alcance de sus campafias de promocion.
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Factor ecolégico

La preocupacioén de la sociedad por el cuidado del medio ambiente ha incrementado el interés

por productos y marcas que aplican practicas responsables. Por ello, implementar procesos

sostenibles en la produccién y distribucién del cacao puede contribuir a mejorar la imagen de la

marca WINTER'S y generar mayor confianza entre los consumidores.

Factor legal



Las normativas legales vinculadas a la publicidad de alimentos y al cumplimiento de estandares

sanitarios condicionan el desarrollo de las estrategias comerciales. Por ello, resulta fundamental

que la marca WINTER'S asegure el cumplimiento de las disposiciones vigentes, con el fin de
evitar sanciones y generar mayor confianza en los consumidores.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Objetivos Comerciales (chocolate real granulado)

Objetivos comerciales

El Chocolate Real Granulado de WINTER'S tiene como propdsito consolidar su

presencia en el mercado peruano y aumentar su participacion dentro de la categoria de bebidas

mediante estrategias de ventas, distribucion y marketing digital.

Lograr un incremento del 35 % en las ventas del producto durante los
proximos 12 meses en el Peru.
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Establecer alianzas estratégicas con minoristas del formato hard discount

en un plazo maximo de un afio para ampliar la cobertura del producto.

Captar el 30 % de clientes potenciales mediante estrategias de marketing

digital en redes sociales como TikTok e Instagram.

Impulsar las ventas online en un 20 % a través de plataformas como

Mercado Libre y Linio.

Estos objetivos cumplen con los criterios SMART, ya que son claros, medibles y tienen

un tiempo definido.

Anadlisis interno

Desde la perspectiva del andlisis interno, la empresa WINTER'S utiliza el modelo Holt-

Winters como una herramienta que permite anticipar las condiciones que pueden presentarse
durante el almacenamiento del cacao. Este método ayuda a controlar variables como la
temperatura y la humedad, lo cual contribuye a disminuir el riesgo de apariciéon de hongos o

moho que puedan afectar la calidad del producto.



Este modelo se basa en el método de suavizacién exponencial y toma en cuenta distintos
componentes para analizar el comportamiento de los datos. Entre ellos se encuentran:

Nivel: corresponde al valor base que presenta la serie de datos en un periodo

determinado.
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Tendencia: muestra la direccién o evolucién que siguen los datos con el paso del tiempo.
Estacionalidad: representa las variaciones que se presentan en las ventas segin determinadas
épocas del afio.

Para aplicar este modelo, la empresa recopila y analiza informacién relacionada con

ventas, produccién y materiales de manera mensual, clasificando los datos por tipo de producto.

Para este proceso se utilizan herramientas como Excel y Python, que permiten ajustar los

parametros y mejorar la planificaciéon de las actividades futuras.

Gracias a este analisis, WINTER'S puede optimizar la gestién de inventarios y planificar

con mayor precision sus campafias de marketing. Esto también facilita el desarrollo y

lanzamiento de nuevos productos. En ese contexto surge el Chocolate Real Granulado, el cual
amplia el portafolio de la marca y ofrece mas opciones a los consumidores.

Ubicacién en la Piramide de Maslow

El Chocolate Real Granulado de la marca WINTER'S responde a la necesidad de

consumir una bebida practica que puede prepararse de forma rapida, ya sea caliente o fria. Este
producto suele consumirse en momentos de descanso o durante reuniones familiares. Por esta
razén, se ubica dentro del nivel de necesidades fisioldgicas en la Piramide de Maslow, ya que
estd relacionado con la alimentacién y el bienestar del consumidor, brindando una opcién
comoda, facil de preparar y agradable para su consumo.
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Figura

1.Pirdmide de necesidades del consumidor de chocolate real granulado Winter 's (Basado en la
piramide maslow). Elaboracién Propia

Andlisis Externo

Benchmarking:

Autorrealizaciéon



Reconocimiento
Afiliaciéon
Seguridad

Fisiolégica
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Tabla 3

MARCAS ATENCION

AL

CLIENTE

CANALES DE

DISTRIBUCION

PORTAFOLIO

DE

PRODUCTOS

PROMOCIONES

Y OFERTAS

PROGRAMAS

DE

FIDELIDAD

PRECIO

PROMEDIO

(s

Macchu

Picchu

Cuentan con

chatbots y



atencién via
pagina web

para responder
consultas de
manera rapida.
Supermercados,
tiendas de
autoservicio,
distribuidores
mayoristas y
tiendas
especializadas.
Granos de
cacao, licor de
cacao, manteca
de cacaoy

cacao en polvo.
Lanzan
promociones
especiales como
ofertas 2x1y
campahfas
estacionales.
Ofrecen cédigos
promocionales al
hacer compras en
linea.

12-18

Kiwigen Atencién al
cliente

mediante sitio



web y redes
sociales.
Supermercados,
bodegas y puntos
de venta
tradicionales.
Bebida
achocolatada en
polvo fortificada
con vitaminas 'y
minerales.
Aplicacién de
descuentosy
promociones en
establecimientos
tradicionales.
Sistema de
acumulacion de
puntos en
campanfas
promocionales.
5-12

Milo Mas del 80 %

de consultas
gestionadas a
través de
Supermercados,
minimarkets,
bodegas 'y

plataformas de



Bebidas
achocolatadas
fortificadas en
formatos
Campafias
promocionales

deportivas, sorteos

Programa “Milo
Champions”.
15-22
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canales
digitalesy
sistemas
automatizados.
comercio
electrénico.
individuales y
familiares.

y activaciones
escolares.
Nesquik Gestion de
consultas a
través de redes
sociales y sitio
web oficial.
Supermercados,
bodegas, tiendas
tradicionalesy
ecommerce.

Bebidas en



polvo en
diferentes
saboresy
presentaciones.
Concursos
escolaresy
campafias dirigidas
al publico infantil.
Club Nesquik. 14 - 20
Winter's Atencion
mediante redes
socialesy
WhatsApp
Business.
Supermercados,
bodegas, tiendas
tradicionalesy
plataformas
ecommerce.
Chocolate
granuladoy
chocolate en
polvo.

Descuentos
estacionales,
campafias digitales
y activaciones en
punto de venta.
No cuenta con

programa



formal.

6-14

Fuente: Elaboracién Propia

Anélisis Comparativo de Precios

En relacion con el precio, el Chocolate Real Granulado WINTER'S mantiene una

estrategia competitiva dentro del mercado peruano, ubicdndose en un rango accesible entre S/ 6y
S/ 14 dependiendo de la presentacion.

En el mercado, marcas como Milo y Nesquik suelen tener precios mas elevados, con

valores que generalmente se encuentran entre S/ 14y S/ 22. Frente a esto, el producto
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WINTER'S se posiciona como una opcion mas accesible dentro de la categoria de bebidas

achocolatadas.

Esta diferencia de precio representa una ventaja competitiva para la marca, especialmente

para los consumidores de niveles socioecondmicos Ay B que buscan productos que combinen

calidad, practicidad y un costo razonable. Ademas, este posicionamiento permite aplicar

promociones o estrategias comerciales sin afectar de manera considerable el margen de ganancia
de la empresa.

En conclusién, WINTER'S se posiciona como una marca con buena relacion precio-

valor frente a sus principales competidores.

Descripcion del Producto o Servicios

Winter's Chocolate Real Granulado

Es un chocolate de preparacién instantanea que esta hecho a base de cacao. Este producto
desarrolla un trabajo delicioso, por su granulado que lo aleja claramente del polvo para obtener
un beneficio muy concentrado de manera rapida y facil para los consumidores. Fue lanzado en
2022 con la idea de preparar una taza de chocolate en segundos al mezclarlo con leche caliente.
Caracteristicas:

e Es un chocolate granulado que se prepara de manera instantanea.

e Tiene un sabor indulgente y delicioso.

e Es un chocolate rapido y facil de preparar.
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e Apto para mezclar con leche caliente.



Valor Nutricional:

e 20g de chocolate real granulado contiene 180 calorias.

e 20g de chocolate real granulado contiene 4g de grasas.

e 20g de chocolate real granulado contiene 26g de carbohidratos.

e 20g de chocolate real granulado contiene 11g de proteinas.
Empaque y disefio:

e Empaque flexible en bolsa doypack, material de papel kraft trilaminado
para una proteccion y durabilidad de 150g, 300g y 900g.

e Lleva los colores de tono marrén y dorado, en alusién al chocolate.

e Logo de la marca WINTER'S para reconocer facilmente y transmitir un
tono elegante.

e Imagenes de gramos de cacao en una taza llena de chocolate que
representan la dulzura y el disfrutar del chocolate.

e Cuenta con los logos de sanidad indicando el exceso de ingredientes.
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e Detalla los usos sugeridos del producto.

Extraido

Rappi. (2025). Winters
ChocolateGranulado200G[imagen].https://www.rappi.com.pe/p/winters-chocolate-
granulado200g-586894

Niveles del producto

Producto basico

El Chocolate Real Granulado de la marca WINTER'S es un producto de preparacion

instantanea elaborado a base de cacao, cuya presentacién granulada lo diferencia claramente de
los chocolates en polvo tradicionales. Para el consumidor, representa una alternativa practica y

funcional debido a su rapida y sencilla preparacidn. Asimismo, ofrece beneficios asociados a una
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experiencia de consumo nutritiva y agradable, orientada a innovar dentro del mercado de bebidas
de chocolate y a fomentar un mayor consumo mediante una propuesta diferenciada.

Producto real

El producto se comercializa en bolsas desplegables, lo que facilita su adquisicion y

conservacion. Al pertenecer a una marca reconocida en el mercado de bebidas, cuenta con las

certificaciones correspondientes de calidad y seguridad alimentaria, o que genera confianza

en el consumidor. Ademas, presenta un disefio atractivo e innovador, con colores

representativos del cacao e informacién clara sobre su preparacion. El producto es utilizado tanto

en la elaboracion de bebidas como en la preparacion de postres, siendo consumido con

frecuencia en espacios familiares como desayunos, cenas o reuniones.

Producto aumentado

Desde su lanzamiento en el afio 2022, el Chocolate Real Granulado se ha posicionado

como un producto de valor agregado, dirigido a consumidores exigentes que buscan practicidad

y calidad en sus preparaciones. Su amplia disponibilidad en supermercados, centros

comerciales y bodegas locales facilita el acceso al producto, permitiendo generar experiencias

de bienestar y satisfacciéon. Asimismo, el producto ofrece la posibilidad de realizar diversas

combinaciones culinarias, como chocolate con leche, galletas o panetén, lo que amplia su

versatilidad y refuerza la experiencia de consumo.
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Figura 2. Modelo de niveles del producto de kotler para el chocolate real granulado
Winter 's .Elaboracién Propia

Producto Aumentado

Producto Real

Producto Basico

Experiencias emocionales de bienestar con uno mismo.

Disponibles en todos los supermercado s Empaque de bolsas desplegable

Certificaciones de calidad



Marca reconocida

Marca reconocida
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Capitulo II: Publico Objetivo
Mercado Objetivo

La Compafiia Nacional de Chocolates de Peru se centra en ofrecer una gran variedad de



productos de calidad, especialmente en el producto de chocolate real granulado Winter’, que es
una innovacién en la categoria de bebidas, dirigidos a familias monoparentales.

Segmentacién

Se conocerdn las caracteristicas, comportamiento o necesidades especificas del publico

objetivo para determinar el nicho de mercado.

Geografia

Se determinara la porcién del mercado objetivo de chocolate real granulado winter’s a

nivel nacional en Lima Metropolitana.

Demanda Selectiva

La compafiia Nacional de Chocolates del Pert es una empresa reconocida en el mercado
peruano por producir productos con ingredientes de cacao peruano. Lo cual, la convierte en una
empresa muy demandada por los consumidores.

De acuerdo con el Ministerio de Agricultura y Riego (2023) Indica que desde hace 10

afios ha habido un incremento anual de 14,5 promedio de cacao. Aunque en la ultima base de
datos del 2017, se pudo apreciar que la demanda de cacao ascendié en las 3 primeras regiones;
San Martin con el 42% equivalente a 51,4 mil t.122 mil toneladas de cacao en grano, Junin,
participando con el 18% de la produccién (21,8 mil t), Ucayali con una participaciéon de 11% a
produciendo 0,9 mil ha a 10,6 mil y en otras regiones en ese ultimo afio.
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Del mismo modo, Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (2020) Informa que en el

Pert aumentado su consumo promedio de chocolate por persona a 500 gramos representa el
5.5% del consumo de chocolate en el 2018 a diferencia de Alemania y Suiza donde su consumo
alcanza al 7,9 y 9 kg por persona al afio.

Analizando estas fuentes podemos conocer que el ingrediente que utiliza la compafiia

nacional de chocolates de Peru. Tiene una demanda selectiva debido a que cada afio sus clientes
son mas rigurosos con el ingrediente del cacao, asi que estan dispuestos a pagar un poco mas por
el producto que ofrecen en el mercado.

Matriz BCG

Figura 3.Matriz BCG para el producto del chocolate real granulado winter’s. Elaboracién

propia basada en datos de [PLAN DE MARKETING DE LA EMPRESA “CACAO SEED]



,2019.

Tas a de cre ¢ci mi ent o de me rca
Alto

Segun Garcia Arones 2019. El
chocolate instantaneo tiene una
participacién en el mercado de
19% entre otros paises

Bajo

Alto Bajo Cuota de mercado
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Investigaciéon de Mercados

Se busca entender la poca aceptacion del chocolate real granulado winter’s en el mercado



mediante las herramientas de encuestas y focus group. Para recolectar informacion de los
consumidores sobre su percepcién del producto, preferencias, comportamiento, habitos de
compra y motivos por los cuales no eligen el producto frente a la competencia. A través de las
encuestas se podra obtener muestra cuantitativa del mercado, mientras que los focus group
permitira tener informacién cualitativa para mejorar el producto. Esta investigacién nos ayudara
a determinar que estrategias de marketing podremos utilizar para aumentar la presencia del
producto en el mercado.

Objetivo General

Identificar el perfil del consumidor de chocolate instantaneo en lima metropolitana para

el afio 2025

Objetivos Especificos

e |dentificar el nivel de conocimiento sobre el chocolate instantdneo en los

consumidores.

e Conocer los habitos de compra y consumo del chocolate instantaneo, asi como los

factores que influyen en su eleccion.

e Conocer las marcas de chocolate instantaneo que los consumidores tienen en

mente.

e |dentificar los medios de comunicaciéon por los cuales el consumidor se informa

sobre la categoria del chocolate instantaneo.
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e Conocer el precio que los clientes estan dispuestos a pagar por el chocolate

instantaneo.

Investigacion cualitativa

Perfil del Consumidor

Se describira las caracteristicas del consumidor chocolate instantdneo de la marca

winter’s de la compafiia nacional de chocolates del Peru. Para el afio 2025 en Lima
Metropolitana en un segmento demografico de 18 a 45 afios de genero hombre y mujer. Con un
nivel socioecondémico Ay B. Al usar la herramienta de la guia de preguntas a un grupo de
consumidores de chocolate instantaneo obtenemos el resultado para nuestro perfil adecuado.
Ejemplo de nuestro consumidor ideal:

Nombre: José Ramirez Robles



e Demografia:

o Edad: 30

o Género: Hombres

o Nivel socioeconémico: B

o Estructura familiar monoparental: Papa y un hijo.

o Psicografia:

o Consumidor que busque placer en productos de chocolates
instantaneo.

o Que prefieran chocolates instantadneos con el principal ingrediente
del cacao.
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o Cliente que quiere celebrar fechas especiales con chocolates de

calidad.

Consumidores que van concurrente al supermercado o tiendas

cercanas

Uso rapido y eficaz del producto

Producto natural con beneficios para la salud

J6venes y adultos que les encanta el chocolate caliente en los

tiempos de invierno

Precios bajos y llamativos

Facilidades de consumo en rutinas laborales diarias

Disfrutar de los sabores como el chocolate con leche



Lealtad a la marca por su calidad

Comportamiento del Consumidor

En el analisis demografico del perfil del consumidor usamos el método cualitativo con

una guia de preguntas para la obtencién de datos, los consumidores de chocolate instantaneo de
familia monoparental en Lima Metropolitana del rango de 18 a 45 afios.

Esta estructura nos sefiala ciertas caracteristicas en el comportamiento del consumidor

que son:

e Maneras de compra segun las promociones.

e Motivaciones para comprar chocolate instantaneo.

e Atraccion del empaque y disefio.

e Consideracion de un precio favorable
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e Practicidad del producto

Muestra

Es tipo aleatorio simple ya que permite seleccionar equitativamente a la poblacién.
Asimismo, es probabilistico porque todos los usuarios de la poblacion tienen oportunidad de ser
parte de la muestra. Ademas, la muestra obtenida no es 100% precisa.

Poblacion: Se considerara los ciudadanos de Lima Metropolitana.

Segun, (INEI,2024) menciona que la poblacion estimada corresponde 4,909,900

ciudadanos entre hombres con un 53,9% y mujeres 46,1% de Lima Metropolitana. Por ello, se
determinara el siguiente tipo de muestra:

Muestra infinita

Donde:

7=1.28

P=0.3

Q=0.8

E=0.05

Calculo de tamaiio de muestra
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Dado el resultado se determinara la muestra representativa de 157 personas para el

chocolate instantaneo tomando en cuenta el nivel de confianza del publico en 1.28, probabilidad
de éxito de 0.3, fracaso de 0.8 y margen de error de 0.05 del estudio. No obstante, se decidi6
trabajar con solo el 20% de la muestra obtenida dejandonos a encuestar a 31personas.
Instrumento de recoleccion de informacién

Desde el punto de vista de Medina et al. (2023) Indica que es un método que nos permite

reunir y medir informacién de un grupo de personas a través de preguntas durante el proceso de
investigacion. Por ello, se utilizara las siguientes herramientas para el trabajo:

Entrevistas: Es una conversacién que esta dirigida por el entrevistador a dos o mas
participantes del estudio, con el fin de obtener informacién mas profunda sobre las opiniones y

experiencias con el producto. (Diaz Bravo et al.,2013)
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Figura 4.Entrevista en focus group sobre el chocolate real granulado winter's.Elaboracion

Propia
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et
Encuestas: Es un método de recolecciéon de informacidon mediante el uso de cuestionario

disefiados para recoger informacion por medio de encuestas telefénicas o en linea. (Folgueiras



Bertomeu,2016)

Fuente: Extraido

Ciclo de Vida del Producto

Chocolate real granulado Winter’s

Se encuentra en fase de crecimiento debido a que el dltimo estudio del Ministerio de

Desarrollo Agrario y Riego (2020) Indica que el cacao ha tenido una demanda de 500 gramos
por usuario. Asimismo, se estima que para el afio 2025 haya una demanda mas alta de un 1 kilo

por consumo de chocolate por persona debido a los beneficios que proporciona el cacao.
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Tiempo

Introduccién Crecimiento Madurez Declive

Figura 5. Posicion del chocolate real granulado winter’s en el ciclo de vida del producto.
Elaboracién Propia.

Después de una investigacion de mercados cualitativa y cuantitativa, nuestros
consumidores de chocolate instantaneo entendimos las preferencias, identificamos
oportunidades de mercado y evaluamos varios puntos de la competencia. De manera
cualitativa aplicamos un focus group, mientras que en la cuantitativa involucramos las
encuestas. Se menciond el rico sabor del chocolate y lo facil que es su preparacién, antes
de su compra su motivacion esta en su accesible precio, el reconocimiento de la marca,
porcentaje de chocolate y azucar, la buena ubicacién en los puntos de venta.

Mediante los canales de comunicacién que mas consumen nuestros consumidores

y se informan de nuestro producto es el tik tok, seguidos de los anuncios en television



nacional, historias de facebook e instagram. Consumen del producto en el desayuno del
dia, para sentirse con energias y beneficiar su estado de animo, respecto a la competencia
estamos en una buena posicién como marca Winter’s, lo cual les genera mas confianza a
la hora de elegir nuestro chocolate instantaneo. Aplican de la combinacién con leche y
compafiia de algunos postres como los kekes y galletas para su nutricién, al ser para un

Cuota de mercado

40

publico objetivo de 18 a 45 afios en Lima Metropolitana es bien recibido en los hogares
para degustar de un buen chocolate instantaneo.

Los resultados son muy positivos y bien destacados como producto de chocolate
instantaneo, con la motivacion de innovar variedades de chocolate para el consumidor,
ya que los estudios detallaron que no conocen de muchas variedades, solo el chocolate
clasico. Gracias a los resultados podemos elaborar las estrategias de marketing mix para
lograr los objetivos planteados.

Resultados de cuestionario (Método cuantitativo)

OBJETIVO GENERAL

Identificar el perfil del consumidor de chocolate instantaneo en lima metropolitana para
el aflo 2025

Preguntas:

OBJETIVO 1: Identificar el nivel de conocimiento sobre el chocolate instantaneo en los
consumidores.

1. Al hablarle de chocolate instantaneo. ;Qué idea se le viene a la mente?

IDEA ASOCIADA FRECUENCIA PORCENTAJE RAPIDEZ DE PREPARACION 88 56.1% PRACTICA 26 16.6% SIN COMPLICACIONES
16 10.2% FACILIDAD EN LA COCCION 21 13.4% PRECIO ECONOMICO 6 3.7% TOTAL 157 100%
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Interpretacién
La mayoria de las personas encuestadas relaciona el chocolate instantaneo con la rapidez con la

que puede prepararse, representando el 56.1% de las respuestas. En segundo lugar, el 16.6% lo




asocia con la practicidad. Asimismo, el 13.4% menciona que se caracteriza por su facilidad de

preparacion, mientras que el 10.2% considera que es un producto sencillo y sin complicaciones.

Finalmente, un grupo menor de encuestados (3.7%) lo vincula principalmente con un precio

accesible.
Anaélisis

Los resultados reflejan que el atributo mas valorado del chocolate instantaneo es la comodidad

que ofrece al momento de prepararlo, destacando principalmente la rapidez. Esto demuestra que

los consumidores prefieren productos que se adapten a su ritmo de vida y que no requieran

mucho tiempo de preparacion. Por esta razén, es importante que la estrategia de comunicacion
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del producto enfatice estos beneficios, resaltando la facilidad y rapidez de preparacion en la
publicidad y en los contenidos digitales, con el fin de reforzar su posicionamiento en el mercado.
2. ¢Le beneficia el consumo de chocolate instantaneo?

@ RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE Si 140 89.2% No 17 10.8%




Interpretacién

La mayoria de los encuestados sefiala que el consumo de chocolate instantaneo si les brinda

algun tipo de beneficio, alcanzando un 89.2% del total de respuestas. Por otro lado, solo el

10.8% de los participantes indicé que no percibe beneficios al consumir este producto.

Analisis

Los resultados muestran que existe una percepcion favorable hacia el chocolate instantaneo entre

las personas encuestadas. Esto indica que el producto es valorado como una bebida agradable y

practica dentro de la rutina diaria de los consumidores. Para la marca Winter's, esta situacion
representa una oportunidad para destacar en su comunicacion los beneficios del cacao, su aporte
de energiay la facilidad de preparacion del producto. De esta manera, se puede fortalecer la
confianza del consumidor y motivar un mayor consumo del producto.

3. ¢Conoce variedades de chocolate instantaneo?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE Si 96 61.1% No 61 38.9%
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Interpretacién

El 61.1% de los encuestados sefialé que si tiene conocimiento sobre las distintas variedades de
chocolate instantaneo disponibles en el mercado. En cambio, el 38.9% indic6é que no conoce o no
esta familiarizado con los diferentes tipos o presentaciones de este producto.

Anélisis

Los resultados evidencian que una parte importante de los consumidores posee conocimiento
sobre la categoria de chocolate instantaneo. Sin embargo, todavia existe un grupo de personas
que no identifica sus distintas variedades, lo cual representa una oportunidad para que las marcas
refuercen sus estrategias de comunicacién y promocion. En el caso de Winter's, seria

conveniente resaltar los atributos que diferencian a su chocolate real granulado, como su
presentacion, su sabor y la calidad del cacao, con el objetivo de mejorar su posicionamiento

dentro del mercado.
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4.En base a su criterio. ;Cual es la variedad de chocolate instantdneo que mas consumen

los peruanos?

VARIEDAD FRECUENCIA PORCENTAJE Chocolate instantaneo clasico 127 80.9% Chocolate instantdneo para nifio
2113.4%

Otros 95.7%

Interpretacion
La mayoria de los encuestados, representando el 80.9%, considera que el chocolate instantadneo

clasico es la variedad que mas consumen los peruanos. En menor medida, el 13.4% de los
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participantes indicé que el chocolate instantaneo dirigido a nifios es el mas consumido, mientras

que el 5.7% menciond otras variedades dentro de esta categoria.

Analisis

Los resultados muestran que el chocolate instantaneo clasico continda siendo la opcién preferida

por los consumidores dentro de esta categoria. Esto refleja que muchas personas mantienen

habitos de consumo tradicionales al elegir este tipo de producto. Para la marca Winter's, esta

situacion puede representar una oportunidad para posicionar su chocolate real granulado como

una alternativa innovadora dentro del segmento clasico, resaltando caracteristicas como el sabor,




la calidad del cacao y la facilidad de preparacién para diferenciarse de otras marcas presentes en

el mercado.
5. ¢Para qué ocasién principalmente consume chocolate instantaneo?

OCASION FRECUENCIA PORCENTAJE Desayuno 87 55.4% Cena/Lonche 37 23.6% Reuniones 18 11.5% Fiestas 8 5.1% Otros
7 4.4%
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Interpretacién

El 55.4% de los encuestados indicd que suele consumir chocolate instantaneo principalmente
durante el desayuno. En segundo lugar, el 23.6% sefialé que lo consume en la cena o en el

lonche. Asimismo, el 11.5% manifesté que lo toma durante reuniones. En porcentajes menores,

el 5.1% mencion6 que lo consume en fiestas y el 4.4% en otras ocasiones.

Analisis

Los resultados muestran que el chocolate instantaneo forma parte de los habitos alimenticios

cotidianos de los consumidores, especialmente en el momento del desayuno. Esto sugiere que

muchas personas buscan una bebida facil y rapida de preparar para comenzar su dia. Para la

marca Winter's, esta informacion puede aprovecharse orientando su comunicacion hacia el

consumo en el desayuno familiar, destacando aspectos como la rapidez de preparacién, el sabor

del cacao y el aporte energético que ofrece el producto.
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6. ;Quién consume mas chocolate instantaneo en su hogar?

MIEMBRO DEL HOGAR FRECUENCIA PORCENTAJE Responsable de la compra 88 56.1% Hermanos 27 17.2% Padres 17
10.8% Hijos 14 8.9% Otros 11 7.0%

El 56.1% de los encuestados sefialé que la persona que mas consume chocolate



instantaneo en el hogar es quien realiza la compra del producto. En segundo lugar se encuentran
los hermanos con un 17.2%, seguidos por los padres con un 10.8% y los hijos con un 8.9%.
Finalmente, el 7.0% indicé que otros integrantes del hogar son quienes consumen este producto

con mayor frecuencia.
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Anélisis

Los resultados indican que el consumo de chocolate instantaneo esta estrechamente relacionado
con la persona que toma la decisién de compra dentro del hogar. Esto sugiere que quien adquiere
el producto suele ser también quien lo consume con mayor frecuencia. Para la marca Winter's,
esta informacidn resulta importante, ya que las estrategias de marketing deberian dirigirse
principalmente al comprador del hogar, destacando atributos como la practicidad, el sabory la
relacion entre calidad y precio, con el fin de influir en su decision de compra.

7. ¢Cual considera el motivo mas importante o imprescindible por el que usted consume
chocolate instantaneo?

MOTIVO FRECUENCIA PORCENTAJE Sabor (sabroso) 109 69.4% Preparacion sencilla 30 19.1% Ahorro de tiempo 17 10.8%
Otros 1 0.7%
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Interpretacién

El 69.4% de los encuestados indicé que el motivo principal para consumir chocolate instantaneo
es su sabor. En segundo lugar, el 19.1% menciond que lo consume debido a lo facil que es

prepararlo. Ademas, el 10.8% sefial6 que lo prefiere porque permite ahorrar tiempo, mientras que

un porcentaje muy pequefio indicé otros motivos.

Analisis

Los resultados indican que el sabor es el aspecto que mas influye en la decision de consumir

chocolate instantaneo. Esto demuestra que los consumidores valoran principalmente la

experiencia de sabor que ofrece el producto. Sin embargo, también se consideran importantes

factores como la facilidad de preparacion y el ahorro de tiempo. Para la marca Winter's, esta

informacién puede aprovecharse reforzando su estrategia de comunicacién, destacando el sabor
del cacao junto con la rapidez y practicidad de preparacion del chocolate real granulado.
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8. ;Considera importante la marca al comprar chocolate instantdneo?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE Si 142 90.4% No 15 9.6%

Interpretacion

El 90.4% de los encuestados sefial6é que la marca es un aspecto importante al momento de elegir
chocolate instantaneo. En cambio, el 9.6% indic6 que este factor no influye en su decisién de
compra.

Analisis

Los resultados indican que la marca tiene una gran influencia en la eleccién de los consumidores
dentro de esta categoria de productos. Esto demuestra que aspectos como la confianza, la
reputacion y el reconocimiento de la marca influyen de manera importante en la decision de

compra. En el caso de Winter's, es recomendable fortalecer su posicionamiento mediante
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estrategias de comunicacién, mayor presencia en los puntos de venta y campafias digitales que
ayuden a mejorar la recordacion de marca y la preferencia del consumidor.

9.Al consumir chocolate instantaneo. ¢Incluye adicionalmente los siguientes elementos?

ELEMENTO ADICIONAL FRECUENCIA PORCENTAJE Leche 130 82.8% Postre 10 6.4% Galletas 7 4.5% Paneton 6 3.8% Pan 4
2.5%
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Interpretacién

El 82.8% de los encuestados sefialé que suele consumir chocolate instantdneo acompafiado con
leche. En menor proporcién, algunos participantes indicaron que lo combinan con postres
(6.4%), galletas (4.5%), paneton (3.8%) y pan (2.%

Analisis

Los resultados muestran que el chocolate instantdneo se consume principalmente mezclado con

leche, lo que confirma su uso tradicional como bebida caliente. Ademas, el hecho de que algunos

consumidores lo acompafien con postres, galletas o panetén indica que este producto también

estd relacionado con momentos de compartir en familia o con otras personas. Para la marca

Winter's, esta informacion representa una oportunidad para promover nuevas formas de

consumo, como recetas o combinaciones con distintos alimentos, con el fin de enriquecer la

experiencia del consumidor.

10. (Qué marcas de chocolate instantdneo consume?

MARCA FRECUENCIA PORCENTAJE Winter's 114 72.6% Nesquik 20 12.7% Milo 19 12.1% Otros 4 2.6%
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Interpretacién

El 72.6% de los encuestados sefialé que consume chocolate instantaneo de la marca Winter's. En
menor proporcion se mencionaron otras marcas como Nesquik con 12.7% y Milo con 12.1%.
Ademas, un porcentaje reducido de participantes indicé que consume otras marcas dentro de esta
categoria.

Anélisis

Los resultados indican que la marca Winter's tiene una presencia importante dentro de las

preferencias de los consumidores de chocolate instantdneo. No obstante, la participacion de

marcas reconocidas como Nesquik y Milo demuestra que existe competencia en el mercado. Por

ello, resulta necesario que Winter's continue fortaleciendo su posicionamiento a través de

estrategias de marketing que destaquen aspectos como la calidad del cacao, su formato granulado

y la facilidad de preparacién del producto.
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11. ;Qué marca de chocolate instantaneo considera que es la mejor?

MARCA FRECUENCIA PORCENTAJE Milo 91 58.0% Nesquik 23 14.6% Winter's 39 24.8% Otros 4 2.6%
Interpretacién

El 58.0% de los encuestados considera que la marca Milo es la mejor dentro de la categoria de
chocolate instantdneo. En segundo lugar se ubica la marca Winter's con un 24.8%, seguida por
Nesquik con un 14.6%. Finalmente, un porcentaje menor de los participantes menciond otras
marcas.

Andlisis

Los resultados muestran que Milo es percibida por los consumidores como una de las marcas




lideres en el mercado de chocolate instantaneo. Sin embargo, Winter's también cuenta con una

presencia relevante en la percepcién de calidad entre los encuestados. Esto indica que existe una

oportunidad para fortalecer el posicionamiento de la marca Winter's mediante estrategias de

comunicacion que destaquen sus caracteristicas diferenciadoras, como la calidad del cacao, su

presentacion granulada y la facilidad de preparaciéon del producto.

12. ;Qué marca de chocolate instantaneo recomendarias?

MARCA FRECUENCIA PORCENTAJE Winter's 108 68.8% Nesquik 25 15.9% Milo 21 13.4% Otros 3 1.9%

Interpretacién

El 68.8% de los encuestados sefial6 que recomendaria la marca Winter's cuando se trata de

chocolate instantaneo. En menor medida, algunos participantes mencionaron a Nesquik con un

15.9% y a Milo con un 13.4%. Ademds, un porcentaje muy pequefio indicé otras marcas.

Analisis

Los resultados muestran que la marca Winter's cuenta con un nivel elevado de recomendacion

entre los consumidores, lo que refleja una percepcién positiva sobre su sabor y calidad. La

recomendacién del producto es un indicador importante de satisfaccion y confianza por parte de



los clientes. Por esta razén, Winter's puede aprovechar esta informacién reforzando estrategias
de comunicacién y fidelizacién que fomenten la recomendacién entre consumidores y
fortalezcan la preferencia por la marca.

13. ¢Dénde realiza principalmente la compra del chocolate instantaneo?

CANAL DE COMPRA FRECUENCIA PORCENTAJE Supermercado 118 75.&
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Bodega 30 19.1% Mercado 9 5.7%

Interpretacion

El 75.2% de los encuestados sefialé que suele comprar chocolate instantaneo principalmente en

supermercados. En segundo lugar aparecen las bodegas con un 19.1%, mientras que un 5.7%

indicé que adquiere este producto en mercados.

Analisis

Los resultados indican que el supermercado es el principal lugar de compra para este tipo de

producto, debido a la mayor variedad de marcas y presentaciones disponibles. Sin embargo, las

bodegas también cumplen un papel importante, ya que muchas personas recurren a ellas para

compras rapidas o de reposicién. Para la marca Winter's, esta informacion resalta la importancia
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de mantener una buena presencia en supermercados, sin dejar de lado la distribucién en bodegas

y mercados tradicionales.

14. En base a su ultima compra de chocolate instantaneo. ;Cudl fue el establecimiento

donde realiz6 la compra?

ESTABLECIMIENTO FRECUENCIA PORCENTAJE Plaza Vea 106 67.5% Tottus 33 21.0% Otros 18 11.5%
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Interpretacion

El 67.5% de los encuestados indic6 que su Ultima compra de chocolate instantaneo la realizé en
el supermercado Plaza Vea. En segundo lugar aparece Tottus con un 21.0%, mientras que el
11.5% de los participantes menciond haber adquirido el producto en otros establecimientos.
Analisis

Los resultados muestran que Plaza Vea es uno de los principales lugares donde los consumidores
compran chocolate instantaneo. Esto sugiere que la presencia del producto y su visibilidad dentro
de esta cadena de supermercados pueden influir en la decisién de compra. Para la marca
Winter's, resulta importante reforzar su presencia en este tipo de establecimientos mediante una
mejor exhibicién, promociones y activaciones en el punto de venta, con el objetivo de
incrementar la rotacion del producto y fortalecer su posicionamiento en el mercado.

15. ¢Cudles son los medios de comunicacién que toma en cuenta para consumir chocolate
instantaneo?

MEDIO DE COMUNICACION FRECUENCIA PORCENTAJE Televisién 113 72.0% TikTok 28 17.8% Instagram 11 7.0% YouTube 5
3.2%
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Interpretacién

El 72.0% de los encuestados sefial6 que la television es el medio de comunicaciéon que mas
consideran al momento de informarse o consumir chocolate instantaneo. En segundo lugar se
encuentra TikTok con un 17.8%, seguido por Instagram con un 7.0%. Finalmente, un porcentaje
menor indicé a YouTube como medio de referencia.

Andlisis

Los resultados indican que los medios tradicionales, como la television, contintian teniendo una

influencia importante en la percepcién de los consumidores. No obstante, también se observa una

presencia significativa de plataformas digitales como TikTok e Instagram. Esto sugiere que las




marcas deberian aplicar una estrategia de comunicacién que combine tanto medios tradicionales

como herramientas de marketing digital, con el objetivo de llegar de manera efectiva a distintos

segmentos del publico objetivo.
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16. ¢Cual es el medio de comunicacion principal que toma en cuenta?

MEDIO DE COMUNICACION FRECUENCIA PORCENTAJE TikTok 120 76.4% Instagram 18 11.5% Facebook 8 5.1% WhatsApp 6
3.8% Otros 53.2%

Interpretacién

El 76.4% de los encuestados sefialé que TikTok es el principal medio de comunicacién que
considera para informarse sobre el chocolate instantaneo. En menor proporcién se encuentran
Instagram con un 11.5%, Facebook con un 5.1% y WhatsApp con un 3.8%. Ademas, un

porcentaje reducido de participantes menciond otros medios.

Analisis

Los resultados indican que TikTok se ha convertido en el canal digital con mayor influencia

entre los consumidores encuestados. Esto refleja el crecimiento de las redes sociales como una




herramienta importante para la difusion de productos y contenido publicitario. Para la marca

Winter's, esta informacion resalta la necesidad de fortalecer su presencia en TikTok mediante

contenido creativo, como videos de preparacion del producto y colaboraciones con creadores de

contenido, con el fin de aumentar el alcance y la interaccién con el publico.

17. ¢Cémo se encuentra usted con la informacién recibida del chocolate instantaneo?

NIVEL DE SATISFACCION FRECUENCIA PORCENTAJE Satisfecho 132 84.1% Totalmente satisfecho 15 9.6% Ni satisfecho / Ni
insatisfecho 10 6.3%

Interpretacion
El 84.1% de los encuestados sefialé que se siente satisfecho con la informacion que recibe sobre

el chocolate instantaneo. Por otro lado, el 9.6% indicé estar totalmente satisfecho, mientras que
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el 6.3% manifestd mantener una postura neutral, es decir, no sentirse ni satisfecho ni insatisfecho
con la informacién disponible.

Analisis

Los resultados muestran que la mayoria de los consumidores tiene una percepcién positiva
respecto a la informacion que existe sobre el chocolate instantaneo. Sin embargo, el grupo que se
mantiene neutral refleja que todavia hay oportunidades para mejorar la comunicacion del
producto. En el caso de la marca Winter's, seria importante reforzar la difusiéon de informacion
clara acerca de sus beneficios, ingredientes y formas de consumo, utilizando tanto medios
tradicionales como plataformas digitales para mejorar la experiencia informativa del consumidor.
18. ¢Cuanto es el precio que paga por la presentacion del chocolate instantaneo que

consume?

RANGO DE PRECIO FRECUENCIA PORCENTAJE S/ 1-5 108 68.8% S/ 6-14 44 28.0% Otros 5 3.2%
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Interpretacién

El 68.8% de los encuestados indicé que suele pagar entre S/ 1y S/ 5 por la presentacién de
chocolate instantaneo que consume. En segundo lugar, el 28.0% sefialé que paga entre S/ 6y S/
14. Finalmente, un porcentaje menor menciond otros rangos de precio.

Analisis

Los resultados muestran que los consumidores son bastante sensibles al precio dentro de esta

categoria de productos. La mayoria opta por alternativas econémicas, lo que indica que el costo

del producto influye de manera importante en la decisiéon de compra. Para la marca Winter's,

mantener precios competitivos y aplicar promociones puede ayudar a fortalecer su

posicionamiento en el mercado y atraer a mas consumidores.

19. ¢Prefiere comprar chocolates instantaneos en épocas de promociones o descuentos?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE Si 141 89.8% No 16 10.2%

Interpretacién

El 89.8% de los encuestados sefialé que prefiere comprar chocolate instantaneo cuando existen
promociones o descuentos. Por el contrario, el 10.2% indicé que este factor no es determinante al
momento de realizar su compra.

Anélisis

Los resultados muestran que las promociones y los descuentos tienen una influencia importante

en el comportamiento de compra de los consumidores. Esto indica que el precio y las ofertas
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especiales son aspectos clave dentro del proceso de decision. Para la marca Winter's, la
implementacidon de campafias promocionales de forma periddica podria ayudar a aumentar la
rotacién del producto y estimular la compra impulsiva en los puntos de venta.

20. ;Estaria dispuesto a pagar un poco mas por chocolates instantaneos con ingredientes
naturales?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE Si 149 94.9% No 8 5.1%

Interpretacién

El 94.9% de los encuestados indic6 que estaria dispuesto a pagar un precio ligeramente mayor

por chocolates instantaneos que contengan ingredientes naturales. En cambio, el 5.1% sefialé que

no pagaria un monto adicional por este tipo de producto.

Analisis

Los resultados muestran que los consumidores valoran de manera importante el uso de

ingredientes naturales en los productos que consumen. Esto refleja una tendencia hacia alimentos

percibidos como mas saludables o de mayor calidad. Para la marca Winter's, esta informacion

representa una oportunidad para destacar el uso de cacao de calidad y de ingredientes naturales
dentro de su propuesta de valor, lo que incluso podria permitir aplicar estrategias de
posicionamiento mas premium en el mercado.

Capitulo IlI: Estrategias de Marketing Mix y Marketing Digital



Estrategias de Marketing Mix

Segun Fernandez Marcial (2015). Indica que el marketing mix son la mezcla de 4
elementos esenciales del producto que permite analizar al publico para tomar acciones
que puedan alcanzar los objetivos establecidos por la empresa. Por ello, es importante
1.Producto

1.1. Objetivo: Lograr la diferenciacion del producto de chocolate real granulado
Winter’s en el mercado peruano en el afio 2025.

Estrategias
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e Implementar empaques ecoldgicos en el envase del producto de chocolate

real granulado Winter’s.

Ofrece diferentes versiones de tamafios del producto de chocolate real

granulado Winter’s.

Disefiar innovaciones en el Color o Tipografia del producto de chocolate

real granulado Winter’s.

Implementar sellos de calidad en el producto del chocolate real granulado
Winter’s para garantizar la seguridad,

2.Precios

2.1. Objetivo: Establecer precios competitivos para el chocolate real granulado
Winter’s en el afio 2025.

Estrategias

Establecer Descuentos de venta flash para aumentar las ventas del

chocolate real granulado Winter's.

Implementar precio dindmico para producto de chocolate real granulado

Winter’s.



Aplicar precios psicoldgicos para incrementar las ventas del chocolate real

granulado Winter’s.

Establecer descuentos por estacién para incrementar las ventas del
chocolate real granulado Winter’s.

3.Plaza

3.1. Objetivo: Asegurar la presencia del chocolate real granulado Winter’s en
20% para todos los puntos de ventas del consumidor en el afio 2025.
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Estrategias

Establecer presencia en plataformas de ecommerce para el producto del

chocolate real granulado Winter’s.

Ampliar la presencia del chocolate real granulado Winter’s con tiendas

minoristas (hard discount) para el producto del chocolate real granulado Winter’s.

Implementar las maquinas expendedoras para ampliar la presencia del

chocolate real granulado Winter's.

Expandir la presencia del chocolate real granulado Winter’s con ferias
chocolateras en el mercado peruano.

4.Promocion

4.1. Objetivo: Aumentar las ventas en un 20% del chocolate real granulado
Winter’s

en el aflo 2025.

Estrategias

Colaborar con influencer para impulsar las ventas de chocolate para

chocolate real granulado Winter’s.



Implementar el uso co-marketing para aumentar las ventas del chocolate

real granulado Winter’s

Lanzar campafias de storytelling fidelizacion para incrementar las ventas

del chocolate real granulado Winter’s

Desarrollar un canal en YouTube de recetas que incluya el ingrediente

principal del cacao instantaneo.

Estrategias de Marketing digital
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Desde la perspectiva, Membiela et al. (2019). Menciona que las estrategias de
marketing son un conjunto de herramientas que permite resolver las necesidades del
mercado. Esto quiere decir que este mecanismo ayuda a solucionar los objetivos que se
plantea la empresa para impulsar su presencia en el dmbito digital.

Objetivo: Aumentar en un 20% el engagement del producto de chocolate real
granulado Winter’s en el afio 2025.

Estrategias

e Desarrollar estrategias de publicidad digital para impulsar las ventas de

chocolates real granulado winter’s

e Establecer el uso redes sociales (Facebook e Instagram) para el producto

del chocolate real granulado winter’s

e Implementar Email marketing para fidelizacién de los clientes potenciales

y fidelizados del chocolate real granulado winter’s

sello de Calidad

e Establecer motores de busqueda (SEO) para aumentar la visibilidad en

20% de chocolates real granulado winter’s.

Canales de Comunicacién

Son los medios para comunicar informacion de manera virtual o tradicional por parte de
empresas, institucion y personas. (Gamboa Orozco et al.,2022)

e Redes sociales
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Desde el punto vista, Membiela Pollan et al. (2019) Sefiala que el uso de redes

sociales son un medio para conectarse con grupos de personas u organizacién con la
finalidad de compartir informacién se ha contenido de videos, imagenes, publicaciones,
etc...

Asimismo, Sheila Martin (2025), Informa que el Ultimo analisis digital realizado por We
Are Social y Meltwater a nivel mundial ,muestran que de las redes sociales mas utilizada
es Facebook con 3.070 millones de usuarios seguido de YouTube, Instagram y TikTok
que lideran como red social mas utilizadas.

Figura 26.Frecuencia

de uso de redes sociales a nivel global en plataformas.

Extraido: Marketing Paradise (2025). Las redes sociales mas utilizadas en el mundo y en
Espafia [imagen]. https://mkparadise.com/redes-sociales-mas-utilizadas

e Blog

De la misma manera, Membiela Pollan et al. (2019) Menciona que el blog es

una web que te permite compartir contenido relevante con imagenes sobre diversos
temas a un determinado publico objetivo. Por ello, es importante utilizarlo como
estrategia para poder publicar contenido atractivo que atraiga a nuevos visitantes y
gene trafico web después de una publicacién.

e Publicidad digital
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Son un conjunto de estrategias que se encarga difundir la venta de un producto

o servicio que tiene el objetivo de alcanzar una gran audiencia. Por esta razoén, es
Importante para que los clientes estén al tanto de las Ultimas novedades del producto
de chocolate instantaneo. (Kevin Alfaro et al,2020)

e WhatsApp Business



Segun, Campines Barria (2023) Indica que este medio esta disefiado para
interactuar mas rapido con los clientes y ofrecerles producto o promociones mas
personalizadas. Lo cual, permite mejorar la interaccién y atencién con el cliente para
brindarle una mejor experiencia de compra.

e Email Marketing

Es una herramienta que sirve para enviar anuncios, informacién de productos

o promociones que puedan fidelizar y crear confianza a los clientes potenciales o
fidelizados para la empresa. Por este motivo, Seria valioso implementarlo para que
los clientes estén al tanto de las Ultimas novedades del producto de chocolate
instantaneo. (Juanjo Ramos,2016).

Plan de Contenido

Es un manual que permite ordenar las publicaciones que se quieran generar en redes
sociales por fechas, contenido, formatos. A través de redes sociales como: Facebook, Instagram,
blog, tik tok, entre otras plataformas. (EBAC, s.f.)

Tabla 4

Plan de contenidos de la compafiia nacional de chocolates de Pert
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Mes Actividad

Estratégica

Descripcién

Operativa

Responsable Indicador

(KPI)

Enero Lanzamiento

campafia digital

Activacion en

Meta Ads y

TikTok con

contenido

educativo

Marketing +10% alcance



Febrero Produccion
audiovisual
Creacion de 4
reelsy 8

historias
promocionales
Community
Manager

4 piezas

publicadas

Marzo Campanfa
emocional
Contenido

enfocado en
consumo

familiar

Marketing

Digital

+15%

engagement

Abril Campafia Cyber
Wow

Promocion 15%
descuento en e-
commerce

Area Comercial +20% trafico
web

Mayo Edicion Dia de
la Madre

Lanzamiento



pack

promocional

especial

Marketing y

Disefio

500 unidades
vendidas
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Junio Activaciones en
punto de venta
Degustaciones

en

supermercados
estratégicos

Trade Marketing 2 activaciones
ejecutadas

Julio Campafia Fiestas
Patrias

Promocién

tematica

“Orgullo

peruano” con

cacao nacional
Marketing +18% ventas
mensuales

Agosto Colaboracion

con influencers

microinfluencers
promocionando

el producto



Marketing

Digital

30,000

impresiones

Septiembre Optimizacion e-
commerce

Mejora en

Shopify y

Mercado Libre

CMy Content Canal 100%
operativo

Octubre Campafia
primavera

saludable

Enfoque en

beneficios del

cacao natural

Marketing +12%
interaccion

Noviembre Black Friday Pauta intensiva
digital y combos
promocionales

Comercial +25% ventas
online
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Diciembre Campafia
navidefia

Contenido

emocional y

promociones



familiares

Marketing

Digital

+20% ventas

estacionales

Capitulo IV: Plan de Accién y Presupuesto

Plan de Accién

En plan de accion se buscara establecer pasos para ejecutar estrategias de marketing para
el producto de chocolates real granulado winter’s para el afio 2025.
Tabla 5

Actividades Descripcién Duracién Responsable Proceso
Disefio de

Contenido

Educativo.

Desarrollar campafas

Informativas,

imagenes,

recomendaciones o

sugerencias.

Enero 15 hasta

el 20 de enero.

Area de marketing 100%
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Producciéon de

contenido.

Creacion de reels,

posty videos

promocionales

Febrero 12

hasta el 18.

Community



Manager

80%

Campafas

emotivas.

Encuesta en

Instagram

Marzo 15 hasta

el dia 18 Area de marketing
70%

Ofertasy
promociones.
Campafia de
expectativa de Cyber
wow

Abril 07 hasta

el dia 10. Area comercial
65%

Edicion especial

por el dia de la

madre.

Se disefia un empaque
con la tematica del dia
de la madre y combos
con el producto de
chocolate instantaneo
Mayo 08 hasta

el dia 14.

Area de marketing

y disefio grafico.

50%



Creacion de
contenidos de

video.

Se creara videos con
un enfoque emocional
sobre el chocolate real
granulado Winter’s
Junio 15 hasta

el dia 30.

Area de marketing 45%
Lanzamiento de
publicacién

previa

Se creard una
publicacién sobre el
cyber wow

Julio 15 hasta

el dia 23.

Area comercial 40%
78

Colaboraciones

con influencer. Se implementara
descuentos de 20%v
y publicaciones con
influencer.

Agosto 20

hasta el dia 26.

Area comercial y
Content Manager
35%

Expandir el



producto a un
canal de
ecommerce

Se implementara el
canal Shopify o
mercado libre para
empezar con la venta
del producto.
Septiembre 10
hasta dia 20.

Un community
manager y Content
Manager

34%

Contenido

digital

Se creara videos sobre
el uso del chocolate
real granulado
Winter’s en
preparaciones de
postres

Octubre 25

hasta el dia 30.
Area comercial y
Content Manager
30%

Ofertasy
promociones.

Se creard publicacion



en redes sobre el

Black Friday en el

pack

Noviembre 15

hasta el dia 20.

Content Manager y 29%
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Campafas

navidefas

Se creard un post o

videos sobre como

une el producto de

chocolate real

granulado Winter’s a

las familias.

Diciembre 15

hasta el dia 27.

Content Manager 20%

Presupuesto

Tabla 6

CONCEPTO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
PUBLICIDAD DIGITAL 1,000 12,000
INFLUENCERS 400 4,800

FERIAS Y DEGUSTACIONES 800 9,600
PRODUCCION AUDIOVISUAL 400 4,800
SOFTWARE Y CRM 150 1,800
E-COMMERCE 200 2,400
LOGISTICA Y

PROMOCIONES

300 3,600

TOTAL, ESTIMADO 39,000



Detalle del Presupuesto Mensual del Plan de Marketing
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A continuacion, se describe de manera detallada la inversién mensual destinada a cada

rubro del plan de marketing del Chocolate Real Granulado Winter's, explicando qué incluye
cada monto asignado.

1. Publicidad Digital (S/ 1,000 mensuales)

El presupuesto asignado a publicidad digital contempla la ejecucién de campafias

pagadas en redes sociales con el objetivo de aumentar el alcance, el reconocimiento de marcay
la conversion en ventas.

La inversién mensual se distribuye de la siguiente manera:

- Campafia en Meta Ads (Facebook e Instagram): S/ 500 mensuales, destinada a

promocionar contenido de producto, promociones estacionales y campafias como Cyber Wow y
Black Friday.

- Campafia en TikTok Ads: S/ 400 mensuales, enfocada en publico joven-adulto entre 18 y 35

afios, promoviendo videos dinamicos de preparacién del producto.

- Disefio y adaptacién de piezas publicitarias: S/ 100 mensuales, para la creacién de banners,

copies y optimizacion de formatos para pauta digital.

Esta inversion permite generar trafico hacia el canal e-commerce y mejorar el

posicionamiento digital de la marca.

2. Colaboracion con Influencers (S/ 400 mensuales)
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El presupuesto mensual destinado a influencers considera la contratacién de

microinfluencers locales (10,000 a 50,000 seguidores), cuyo publico esté alineado al segmento

familiar y de consumo de productos alimenticios.

Se proyecta trabajar con una creadora de contenido de estilo de vida y cocina, como por

ejemplo Daniela Cilloniz o perfiles similares del mercado local, con el siguiente esquema:

-1 reel mensual demostrando la preparacion del producto: S/ 200.

- 3 historias promocionales destacando beneficios y promociones: S/ 100.

-1 publicacién tipo post con llamado a la accién: S/ 100.

Total mensual estimado: S/ 400.




Este tipo de estrategia permite generar contenido auténtico, aumentar la credibilidad del

producto y reforzar el engagement con el publico objetivo.

3. Ferias y Degustaciones (S/ 800 mensuales)

Este presupuesto estd destinado a activaciones presenciales en ferias locales y

supermercados estratégicos en Lima Metropolitana.

La distribucién del gasto mensual es la siguiente:

- Alquiler de espacio o stand promocional: S/ 300.

- Materiales para degustacion (vasos, cucharas, servilletas, utensilios): S/ 120.

- Producto destinado a degustacion: S/ 200.

- Personal de activacién (2 personas por jornada): S/ 180.
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Total mensual estimado: S/ 800.

Estas acciones buscan generar experiencia directa con el producto y aumentar la

intencion de compra en el punto de venta.

4. Produccién Audiovisual (S/ 400 mensuales)

El presupuesto de produccién audiovisual se destina a la creaciéon de contenido digital

para redes sociales.

Incluye:

- Grabacién y edicion de 2 reels promocionales: S/ 300.

- Sesién fotografica mensual del producto (packshots y lifestyle): S/ 100.

Total mensual estimado: S/ 400.

Este contenido sera utilizado tanto en publicaciones organicas como en campafias

pagadas

5. Software y CRM (S/ 150 mensuales)

Este rubro incluye herramientas digitales necesarias para la gestién del marketing:

- Canva Pro para disefio grafico: S/ 45.

- Microsoft 365 para gestion administrativa: S/ 35.

- CRM basico para gestién de clientes y base de datos: S/ 70.

Total mensual estimado: S/ 150.
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Estas herramientas permiten optimizar la comunicacién y el seguimiento de clientes




potenciales.
6. E-commerce (S/ 200 mensuales)
Este monto esta destinado al funcionamiento del canal de ventas digital.

Incluye:

Plataforma Shopify (plan basico): S/ 160

Costos de pasarela de pago y aplicaciones complementarias: S/ 40

Total mensual estimado: S/ 200

La implementacion del canal de comercio electrénico permitira ampliar el alcance del
producto y contribuir al incremento de las ventas en linea en aproximadamente un 20%.

7. Logistica y Promociones (S/ 300 mensuales)

Este presupuesto esta destinado a cubrir actividades relacionadas con la distribucién y

acciones promocionales.

Incluye:

Envios y transporte para activaciones promocionales: S/ 150

Kits promocionales y premios utilizados en concursos realizados en redes

sociales: S/ 150

Total mensual estimado: S/ 300

Estas acciones contribuyen a fortalecer la fidelizacién de los clientes y a incentivar la

recompra del producto.

Resumen

La inversién mensual total asciende a S/ 3,250 aproximadamente, lo que proyecta una

inversién anual de S/ 39,000, destinada principalmente a medios digitales, activaciones

presenciales y estrategias de fidelizacion.

Proyeccion Financiera a 5 Afos (2025-2029)

Con la finalidad de garantizar la sostenibilidad y crecimiento del plan de marketing del




Chocolate Real Granulado WINTER'S, se ha desarrollado una proyeccién financiera a cinco

afios, considerando una expansién progresiva de la inversién y un crecimiento sostenido en

ventas.

Respecto al presupuesto, se proyecta un aumento anual del 5%, considerando factores

como la inflacién, el crecimiento de los canales digitales, el fortalecimiento del comercio
electrénico y una mayor inversion en campafias publicitarias. De esta manera, la inversion total
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estimada para el periodo comprendido entre 2025 y 2029 alcanzaria aproximadamente S/
248,656.

Por otro lado, se prevé que las ventas aumenten un 35% durante el primer afio de

ejecucion del plan. Posteriormente, se espera un crecimiento sostenido del 15% anual en los afios

siguientes, como resultado del mejor posicionamiento de la marca, la ampliacién de la presencia

en puntos de venta y el fortalecimiento de las estrategias digitales.

En ese sentido, las ventas proyectadas para los préximos cinco afios podrian llegar a

aproximadamente S/ 2,730,663, generando una utilidad acumulada estimada de S/ 819,198,

considerando un margen promedio del 30%.

El andlisis financiero indica que el plan resulta rentable, ya que se estima un Retorno

sobre la Inversién (ROI) cercano al 229%. Esto significa que por cada sol invertido se podrian

obtener alrededor de S/ 2.29 adicionales como ganancia.

Finalmente, el punto de equilibrio del plan se alcanzaria con una venta minima de 9,000

unidades al afio, lo que permitiria cubrir la inversion destinada al marketing sin afectar la

rentabilidad del producto.

En conclusién, la proyeccién financiera respalda la viabilidad econémica del plan de

marketing y demuestra que la inversion propuesta contribuira significativamente al crecimiento y
consolidacién del Chocolate Real Granulado WINTER'S en el mercado peruano.

Ao Inversién (S/) Ventas Proyectadas (S/)

Utilidad Estimada (S/) 2025 45,000 405,000 121,500 2026 47,250 465,750 139,725

2027 2028 2029
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49,613 535,612 160,683 52,094 615,954 184,786 54,699 708,347 212,504
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusion 1

El chocolate instantaneo Real Granulado de la marca Winter’s mantiene una sélida

posicion en el rubro de bebidas en el mercado peruano, respaldada por una trayectoria
internacional de innovacion, calidad y confianza.

Recomendacién 1

Potenciar la estrategia digital de manera sostenida en todo el afio, lo cual implica llevar

una presencia activa en redes sociales, actualizar constantemente el portafolio de productos y el
blog de recetas de bebidas saludables a base de cacao y continuar invirtiendo en campafias que
conectan con el estilo de vida de nuestro consumidor en Lima Metropolitana.

Conclusién 2

La marca Winter's es reconocida por sus deliciosas bebidas hechas a base de cacao,

productos que se adaptan a las necesidades del consumidor en sus hogares, lo que ha contribuido
a su liderazgo en categorias del rubro alimenticio.
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Recomendacion 2



Desarrollar un sistema CRM personalizado para identificar habitos de compra, generar
promociones y mantener una comunicacién fluida postventa, esto contribuira con la fidelizacién
y la recompra.

Conclusion 3

El analisis interno y externo nos ha permitido identificar tanto fortalezas como

oportunidades de mejora para el chocolate instantaneo de Winter's en el territorio nacional. En el
entorno interno, destaca su apuesta constante por la innovacion y diversificacién del portafolio.
La investigacion de mercado demostré que el publico objetivo valora la rapidez, el sabor, el
precio, la facilidad de preparacién, y disefio de nuestro producto, pero también se evidencié la
necesidad de mejorar la comunicacion directa con el cliente especialmente en canales digitales,
asi como optimizar la experiencia post-venta para fidelizar a los consumidores actuales.
Recomendacion 3

Brindar campafias de marketing emocional, destacando la marca Winter’s brindando
experiencias maravillosas en el hogar, las historias reales de los consumidores, momentos
familiares y especiales en la cocina para aprovechar y humanizar la marca. Apostar por la
innovacidon de manera constante no solo en los productos de cacao, sino también en los servicios
incluyendo apps moviles y contenido interactivo para marcar una diferencia significativa frente a
la competencia. Medir los resultados a través de los KPIS claves como alcance, engagement,
conversiones y satisfaccion del cliente, esto nos permitira realizar ajustes en tiempo real y
maximizar el retorno de la inversion.
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Conclusion 4

El desarrollo de una estrategia de marketing mix integral permite reforzar la propuesta de

valor de la marca, manteniendo precios competitivos segin segmento, mejorando la distribucién
omnicanal y fortaleciendo la presencia digital a través de contenido relevante, promociones
especificas y campafias publicitarias dirigidas. Nuestro plan de accién establece un cuadro de
ruta clara y operativa para implementar las estrategias definidas, distribuyendo responsabilidades
y plazos de manera eficiente. El presupuesto es razonable para realizar los objetivos establecidos,
logrando ejecutar el plan sin comprometer la rentabilidad de la empresa, la inversion se centra en
medios digitales, produccién de contenido, fidelizacién y optimizacién del canal e-commerce.

Recomendacién 4



Capacitar al personal en atencién al cliente, marketing y ventas digitales, asegurando un
alineamiento con el nuevo enfoque estratégico y sean embajadores de la marca en todos los

puntos de contacto. Expandir el enfoque geografico en provincias del Pert mediante acciones

publicitarias especificas y alianzas locales para una creciente demanda de bebidas a base de

cacao en regiones fuera de Lima Metropolitana. Fortalecer alianzas estratégicas en locales,

supermercados y bodegas para generar visibilidad preferente en campafias de los productos de la

compafiia Nacional de Chocolates del Perti y negociar promociones exclusivas que generen

trafico hacia los canales oficiales de Winter’s.
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Anexo 1: Matriz de Servicios
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Extraido
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10cYiSVXwWR3jwX7fgYUwKWL25gSsZFeGt/edit?usp=
sharing&ouid=109875885089684147489&rtpof=true&sd=true

Anexo 2: Instrumento de Recoleccién de Datos

Fuente Propia

Estudio de mercado de la compafiia Nacional de chocolates del Peru (2025)
https://drive.google.com/file/d/TkmBwZcIDo4XounlExnEsBIHkbemN17X_/view

?usp=sharing
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Extraido

Guia de preguntas (2025)
https://docs.google.com/document/d/1Zub2FBxIUNyCd3A60HE3j9Ps1BStmHSst/edit?usp=shari
ng&ouid=106860847405340033869&rtpof=true&sd=true

Anexo 3: Exposicién

Extraido
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https://youtu.be/W8qwMjGp9po

Anexo 4: Instrumento de Recoleccién de Datos

Fuente Propia

Estudio de mercado cuantitativo de la Compafiia Nacional de Chocolates del Pert (2025)

https://docs.google.com/forms/d/10h6M7KIAk1YE6cdMjzHDGhFCajhhvaQG9Tvabivv
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z6U/edit?ts=69ab456a&pli=1#responses
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dfaHcXEIGMdfoLgkQmx1ljwliRuUfgZu/edit?

usp=sharing&ouid=109875885089684147489&rtpof=true&sd=true



