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Resumen Ejecutivo 
 

 

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo documentar el desarrollo e implementación 

de un sistema web para gestionar y realizar reportes administrativos de la pastelería 

“Dolce Vita” para el periodo 2022 con el propósito de que alcance su funcionamiento 

óptimo. Este proyecto se inició realizando varias visitas al local de la pastelería, 

encontrando, así como problema principal el uso de un proceso administrativo basado 

en registros manuales. Resultado del análisis efectuado previamente se descubrió que 

había registros erróneos, registro de ingresos por ventas y números que no coincidían, lo 

cual impactaba en el área de ventas y logística. Frente a esta problemática se desarrolló e 

implementó un sistema de gestión y reportes administrativos, el cual ayudó a llevar un 

control más preciso en la administración, trayendo consigo múltiples beneficios a la 

empresa. Empleando el enfoque ágil Scrum, se desarrolló un sistema web, este se elaboró 

en el lenguaje de programación JavaScript y con el motor de base de datos PostgreSQL. 


