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Resumen Ejecutivo

El presente producto tuvo como finalidad automatizar la gestion de reportes técnicos
para la empresa GATE TECH S.A.C, tales como: mantenimiento y control de usuarios,
mantenimiento y control de clientes, mantenimiento y seguimiento de las revisiones técnicas
para su posterior publicacion, por lo cual, el siguiente trabajo de investigacion busca
documentar la solucién que comprende del analisis, desarrollo e implementacién de un
sistema web facilitando la gestion administrativa de campo y un sistema de informes movil
para la visualizacion de los reportes dedicado al cliente. En ese sentido, este documento se
divide en seis capitulos organizandose de la siguiente manera: aspectos generales de la
empresa, modelamiento tedrico, desarrollo del proyecto, programacion, pruebas de calidad de
software, conclusiones y recomendaciones. En el primer capitulo presentamos la vision
mision y funciones de la empresa GATE TECH S.A.C. Asimismo en el segundo capitulo
damos a conocer los diversos fundamentos teéricos de cada proceso que acompafia la
investigacion. Por otro lado, en el tercer capitulo explicamos el proceso de desarrollo
aplicando el marco de trabajo SCRUM. En cuanto al cuarto capitulo definimos la estructura
de la solucidn aplicando una arquitectura de software que proporcionara los entregables. A su
vez como quinto capitulo determinamos las pruebas de calidad para el buen funcionamiento.
Finalmente, damos a conocer las conclusiones y recomendaciones observadas a lo largo del

desarrollo, de igual manera presentamos la bibliografia y anexos correspondientes.



