idat

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO “IDAT”

PROGRAMA DE ESTUDIOS EN DESARROLLO DE SISTEMAS
DE INFORMACION

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA MEJORA DE GESTION
DE INVENTARIO EN EL TALLER MECANICO MOTORS ZAC

Trabajo de aplicacion profesional para obtener el titulo Profesional Técnico en Desarrollo
de Sistemas de Informacion

DIEGO ALONSO ARIZAPANA CCORCCA
(0009-0003-3820-8042)

Lima - Peru

ARo



Dedicatoria
No es necesario indicar la palabra “dedicatoria” y es opcional

A mis padres



Indice General

RESUMEN EJECULIVO ..ottt ettt ettt ettt 11
LYoo 11 o1 T ] o [PPSR SUSOPRURRS 12
Capitulo 1: ANAliSiS del NEGOCIO..........ciiiiiieiieieee e 13
(€12 01T o o = To OSSPSR 13
DescripCion de 18 0rganiZaCion...........cooueiie et 13
Historia de 12 0rganizaCion............cooioiiii i 14
ViSION EMPFESANTAL ... .ottt reenneas 15
MISION EMPIESAITAL ......ecveiiiiiieie ettt et sree e 15
Organigrama y funciones de 1as prinCipales reas ............ccocvevveivieeiiieiieeiee e 16
ANALISIS FODA ...ttt e e e s et e e e s et a e e e s et e e e e s ebaeeeessnbreaeeaas 17
MDA 0B PIOCESOS ...ttt sttt ettt etttk ekt ekttt ekttt a bt et bt et e bt esbe e e nbe e nbe e 18
Proces0(S) @ QUIOMALIZAL ..........eeiueiiiieiiieitie ettt ettt ettt 19
Identificacion de las Necesidades (Problema u Oportunidad) ...........cccoovieiiiiinniieiicieee, 21
ELICItacion de FeQUISITOS. .......uveiiee ettt e e e e e e e e snaa e e st e e anreeeanes 21
Analisis (del problema u oportunidad) ...........cccvveiiiieiiiie e 24
Propuesta a8 SOIUCION.......ccuviiiiie ettt e et e et e e sra e e e sraeeesntaeeaneeeas 25
Alternativas a SOIUCION PrOPUESTA..........cceiiireiiiee e 26
Factibilidad del PrOYECIO .......cocviiiiiie et et e e eaee e 28
Recursos tecnoldgicos actuales y factibilidad técnica...........cccoovveevee e 28
Recursos humanos y factibilidad operativa ............cccceeiviveiiic s 29
Analisis costo-beneficio y factibilidad econdmica.............cccccveevivieiie i 30
Acta de ConstituCiON del PrOYECLO .........ccoiuiieiiiie et 32
Capitulo 11: Planificacion del PrOYECTO .........c.ccoouiiiiiieeiie e 35
Enfoque de Gestidn del Proyecto y del Ciclo de Vida a Aplicar ..........cccocveevveeiiiecciiec i, 35
Justificacion del enfoque del proyecto @ apliCar...........ccveevvveeiiec i 37
Arquitectura del Software a ULHHZAr .............ccoeoiiiii i 39
Modelos y artefactos @ apPliCaAr .........c..eciiiiieiiie e 39
Planificacion del PrOYECLO .......cc.vviieiii ettt aae e sane e 41
Enunciado de alcance de ProYECIO .......cccuvveiiiee i 41

Obijetivos del proyecto (general y SPeCifiCOS).......ccuvieiiuiieiiiieiiie e 43



Beneficios del PrOYECTO ........ooiiieiiiic e 45

O o g o]0 ] =11 T VT P O PP PP PP TR 46
=T =27 Vo (oL USSR 47
SUPUBSEOS ...ttt ekttt et e bt e et et 48
RS L olo] o] RSSO 48
Factores Criticos de EXit0 (FCE) .....ooiiiiiiiiiieiieiee et 49
RIBSGOS ...ttt etttk ekt h bRttt E ettt et 49
Matriz e COMUNICACIONES ... ..eeiiiiieeiieieeitieeesttee e ettt e ettt e e stteeasteeeanseeeesnbeeessseeesnteeesnseeeanseeeanes 51
Capitulo H1: EJjecucion del PrOYECTO ..........ooiiiieiiiie e 52
1= o] T S SUSSURRSTI 52
Presentacion de proyecto (KiCk Off)........couiiiiiiiiiiiie e 52
Requerimientos / historias de usuarios (HU) ..........cooiiiiiiiiiiiiie e 53
FaSE PIANITICACION. ......c.eiieiiiie ettt e e e et e e et e e e rae e e nntaeeanneeeas 54
Product Backlog Priorizad...........cooeiiiiiiiiiiie e 55
Estimacion de esfuerzo (horas — personas) / estimacion de las HU..............ccccceeeiveiiennne, 55
Cronograma / SPrint PIANNING ......ccuvieiire e eeanes 55
FASE EJECUCION. ......eiiieieiie ettt ettt e e et e et e et e e e s s e e e s st e e ante e e anteaease e e e anaeeesntaeeanneeeas 56
Seguimiento y control / validacion de los sprint (SPrint reVIEW) ..........ccccveevvveerieeesvneenne 56
Herramientas de Control Visual y SegUIMIENtO ............covvveiiiieiiiie e 59
Mantenimiento del Product BaCKIOg...........covureiiiieiiiie e 61
Pruebas d @CEPLACION ...........eeiiiiie ettt et e e e e sn e e e st e e e snraeeanraeeanes 63
FaSE TraNSICION Y CHBITE ...uvvieiiiee et ettt ettt e e e e e e st e e et e e et e e e te e e e nbeaeesraaeennaaeeanneeeas 65
Retrospectiva del SPIiNt ..........ooiiii i 65
Conformidad de 10S entregables.............ooiiiii i 66
Capitulo IV: ProgramacCiOn ............ccueeiiieeiiiee et stee et e e siee e stae e saaa e e snaa e e snaeaesnaeeeanneeeas 67
Implementacion de la Arquitectura de SOftWare..........c.ccocvveiiii e 67
Creacion de 12 Base 08 Dat0S.........ucuuiriiieiieiiee it esiie et tee et ssae et e et anaeenree s 68
Implementacion de Librerias y DependencCias ..........cocveeiiveeiiiee i 73
Codificacion del BACK ENG ........cooueiiiiiiiieie ittt ea e 77
Codificacion del FrONt BN .........oouiiiiiiiieie ettt 81
Codificacion de Consultas Y REPOMES.........coiuiiiiiie et 83

Codificacion de Mantenedores (CRUD) y de Procesos Transaccionales.............ccccceevvveennen. 85



Capitulo V: Pruebas de Calidad de SOftWAre ............cceiiiiiiiiiiii e 90
PrUEDEAS UNTLAITAS ... eeeieieiee ettt ekttt ettt 90
PruUDas INTEGIAIES. ..ottt e b e e e e et e e nneaeas 91

Conclusiones y RECOMENACIONES...........uiiiiiiiiiiieiie et 93

Referencias BibIIOGIrafiCas ..........cooiiiiiiiiei e 95

Indice de Tablas

Tabla 1: Especificacion de requisitos funcionales del SiStema. ..........ccccoevvveeviveiiiiee e, 22
Tabla 2: Especificacion de requisitos no funcionales del sistema. ...........ccccoeevveevieeiiieesineenn, 23
Tabla 3: Transformacion del Proceso (As-1S VS TO-BE). ....ccovuviiiiiieiiie e 26
Tabla 4: Cuadro comparativo de alternativas de SOIUCION. ............ccccvvveiiiie i 27
Tabla 5: Evaluacion de recursos tecnol0giCos aCtUales. ...........cocvveeiiireiiiresiiie e 28
Tabla 6: Matriz de riesgos tecnoldgicos y estrategias de mitigacion............cccccveevvveeviveeecineennn, 29
Tabla 7: RECUISOS HUMENOS. .......couiiiiiiieiieie ettt 29
Tabla 8: factibilidad ECONOMUCA. .........ccviiiiiiiiie e 30
Tabla 9: Beneficios por implementacion del SIStEMa. ..........ccccveeiiieeiiiee e 31
Tabla 10: Hitos y entregables claves del proyecto. .........ccccooveiiiie e, 34
Tabla 11: Aprobaciones de los principales involucrados. ............cccceovveeiiire e, 35
Tabla 12: Beneficios de la aplicacion de Scrum en el proyecto..........ccceevvveiiieeiiiee e, 38
Tabla 13: Relacién de artefactos segun la fase de desarrollo. ...........ccccovvveiiee e, 40
Tabla 14: Matriz de responsabilidades y aprobacion (RACI). .....ccoeeiiieeiiiie e, 43

Tabla 15: Matriz de indicadores de cumplimiento de 0bjetivos...........ccccccvvvveeiiiiec e, 44



Tabla 16: Cronograma de actividades por SEMANGS. ..........ceiurerreaiieiiienieeniee e 47
Tabla 17: Interesados €N €l PrOYECTO. ......couii it 47
Tabla 18: Matriz de evaluacion de FIESQOS. ........ciueiieiiiaieiie s see et 50
Tabla 19: Matriz de planificacion de 1as COMUNICACIONES. ..........cccccveiiiieriieeiee e 51
Tabla 20: Especificacion de Historias de Usuario para el sistema de inventario. ...................... 53
Tabla 21: Estimacion de complejidad del Product Backlog. ...........cccooeeeiieiiiniiiiiciie e, 55
Tabla 22: Control de cumplimiento d& SPIiNES.........cuueiiiiiiiiiiieie e 59
Tabla 23: Distribucion de tareas en el Scrum Board (Sprint 2). .......ccccoveieiieniieiieese e 60
Tabla 24: Registro de cambios y refinamiento del Backlog...........cocovieiiiiiiiiiiiccii 62
Tabla 25: Registro de Pruebas de ACEPLACION. .........cuveiiiiiiieiiieie e 65
Indice de Figuras
[lustracion 1: Ubicacion geografica del taller Motors ZAC. .........ooovveeiee e 13
[lustracion 2: Linea de tiempo de la evolucion historica de Motors ZAC..........cccceevvieeciiieeennee. 15
[lustracion 3: Organigrama funcional del taller Motors ZAC. .........ccccovveeiiee v 16
llustracion 4: Matriz FODA del taller mec@nico Motors ZAC. ........ccocveieiiieiiienie s 17
[lustracion 5: Mapa de procesos de la organizacion Motors ZAC. .........ccccovvveeviieeiiee e 19
Ilustracion 6: Diagrama de flujo del proceso actual de gestion de insumos en Motors ZAC. .....20
llustracion 7: Diagrama del ciclo de vida del proyecto. ..........cccoeeeviveeviee i 37
Ilustracion 8: Interfaz de inicio de sesidn y autenticacion de USUAriIOS. ..........cccevvvveevvveeiiieeesnnnn. 57
lustracion 9: Modulo de inventario con lista de insumos y niveles de existencia. ...................... 57

lustracion 10: Panel de alertas de repoSICION..........ccvveiiiieiiiee e 58



lustracién 11:

lustracion 12:

lustracion 13:

lustracion 14:

lustracion 15:

lustracion 16:

lustracion 17:

lustracion 18:

lustracion 19:

lustracién 20:

llustracion 21:

llustracion 22:

llustracion 23:

llustracion 24:

llustracion 25:

llustracion 26:

llustracion 27:

llustracion 28:

llustracion 29:

llustracion 30:

llustracion 31:

llustracion 32:

llustracion 33:

Registro de movimientos NiStOrICOS. ........ccuvivieiiiieiie e 58
Burn down Chart del Sprint 2 - Gestion de Inventario.........c.c.ccccevevieiinesnnnne, 61
Captura del mensaje de "Registrado " al registrar un nuevo insumo. ................ 63
Captura de la tabla de stock donde se vea un item en rojo (Stock Bajo)............. 64
Registro de un movimiento de insumo en el Sistema...........cccceevveeiiieeiieeeiiieennn 64
Captura de la pantalla de Login mostrando el mensaje de error.............cc......... 64
Diagrama de 1a ArQUITECTUIEL .......cveeiiieiie it 68
Diagrama de Base de Datos (MySQl). ....coveiiieiiieiiiiiieiiie e 69
Diagrama de Clases — MOtOrS ZAC. .......ccoiiiiiieiie e 71
ArQUITECTUNA 08 TALOS. ....vviieiieiieie et 72
Librerias Utilizadas. ..........c.oooireiiii e 74
Dependencias Utilizadas. ...........cocuvreiiiieiiieccee e 75
Dependencias Utilizadas. ...........cocuvreiiiieiiiec e 76
Dependencias Utilizadas. ...........cocuvreiiiieiiieccie e 77
Archivo db.js para conexion con base de datos...........ccccevvveeiiveeiiie i, 78
AULNLFOULES. [S. 1vtiee it e ettt et e et e e et e e et e e et e e et e e e ssaaeeantaeennneeeanes 78
INSUMOS. FOULES. JS. e evtieeiitiee ettt e etee e et e et e e e et e e et e e et e e et a e e nna e e e snaeeeanraeeenes 79
MOVIMIENTOS. FOULES. [S. e eurrreiitiee ittt e et e ettt e e siee e st e e et e et e et e e e s e e snteeearea e 79
OFdENES. FOULES. JS. .uveeeiuiieeiiiee ittt e e ctte ettt e e e e s e e st e e et e e et e e e tae e e snee e e snreeeanneas 80
REPOITES. FOULES. JS. ..eeitieeiiie e ettt ettt e e et e e st e e st e e et e e et e et e e e srae e e sntaeesnnneesnneeeas 80
VENICUIOS.FOULES. S, . .vveeiiiee ettt 80
LOGIN.NEMIL o 81

INAEX ML, e et 82



lustracion 34:

llustracion 35:

lustracion 36:

lustracion 37:

lustracion 38:

lustracion 39:

lustracion 40:

lustracion 41:

llustracion 42:

llustracion 43:

llustracion 44:

llustracion 45:

10

OFUBNES.FOULES. S, ..ttt ettt ettt ettt et nnee s 83
Ordenes.CONLIOIIEI.JS. ......oiuiiiiiiii s 83
o] 3 OO PP PP PP OURTOPRRPPY 84
AULN.CONITOTIEIS. S .. 85
Categorias. CONTIOIIEIS.JS. ..cueiiiiieiie ettt 85
INSUMOS.CONTIOIIEIS.JS. ..o 86
MOoVIMIeNntos.CONTIOIIEIS.JS. ...ccuiiiiiiiiiee e 87
Ordenes.CONtrOlIEIS.JS. ....oouviiiieiiie e 88
REPOIES.CONTIOIIETS. JS. ..ottt 89
VEhiCUIOS.CONIIOTIEIS. S. . .viiiieiiieie et 89
Pruebas unitarias de la 16gica de NegoCio. .........cccceviieiiiiiiiiie e 90

Flujo de integracion de datos entre modulos. ...........coocveeviveeviie e 92



11
Resumen Ejecutivo

El objetivo de este proyecto es desarrollar un sistema web para mejorar la gestion de inventario
del taller mecanico Motors ZAC. Lo que se busca lograr es optimizar el control de los insumos
utilizador en el taller en tiempo real. Al hacer el analisis de las deficiencias que sufria el negocio,
se identifico la falta de monitoreo en tiempo real de los insumos, ademas de que no habia
indicadores para la reposicion de insumos y tampoco habia un registro formal de los
movimientos de los insumos usados en el taller, ya que la mayoria de estos procesos eran
realizados “al 0jo”, por lo que estas deficiencias estaban generando muchas complicaciones en
los procesos operativos del taller, como gastos innecesarios o0 excesivos por las compras
reactivas cuando faltaban insumos en el almacén y esto generaba retrasos en los servicios ya que
no se cuentan con tiendas de repuestos 0 que tuvieran a disposicion los insumos requeridos para

los mantenimientos o reparaciones que se hacen en el taller.

Palabras clave: [gestidon de inventario, taller mecanico, control de insumos, sistema web,

optimizacion de procesos]
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