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Resumen Ejecutivo 

 

El presente proyecto tiene como objetivo principal la implementación de un aplicativo web para 

la automatización de ventas y gestión de inventarios en la empresa JM Soluciones, la cual cuenta 

con más de cuatro años de trayectoria en el sector ferretero y de pinturas. Ante la falta de un 

sistema automatizado, la organización enfrentaba retos críticos en el servicio al cliente, fallos en 

el control de stock y deficiencias administrativas que afectan directamente su rentabilidad y la 

fidelización de usuarios. 

Para el desarrollo se usó la arquitectura (MVC), ya que tiene una lógica de negocio clara, 

interfaz de usuario amigable y una gestión de base de datos adecuada para un mejor 

mantenimiento y escalabilidad del sistema a futuro. Asimismo, se implementó bajo la 

metodología predictiva-cascada, que contiene una gestión secuencial y lineal. 

El Sistema cuenta con módulos cómo, usuarios con sus respectivos roles permitiendo la gestión 

de usuarios, productos, ordenes de ventas, reportes de ventas detallados y la administración del 

negocio. Para su desarrollo se ha utilizado PHP y MySQL garantizando una plataforma web 

segura, escalable y de alto rendimiento. 

Gracias al sistema web hay una gran mejora superior en la atención al cliente, reduciendo los 

tiempos de gestión del negocio, reduciendo errores manuales y tiempos de espera. En conclusión, 

la implementación total de este sistema no sólo perfecciona la gestión interna de JM Soluciones, 

sino también la satisfacción de los clientes y la competitividad de la empresa en el mercado. 
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