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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto tiene como objetivo principal la implementacién de un aplicativo web para
la automatizacion de ventas y gestion de inventarios en la empresa JM Soluciones, la cual cuenta
con mas de cuatro afios de trayectoria en el sector ferretero y de pinturas. Ante la falta de un
sistema automatizado, la organizacién enfrentaba retos criticos en el servicio al cliente, fallos en
el control de stock y deficiencias administrativas que afectan directamente su rentabilidad y la
fidelizacién de usuarios.

Para el desarrollo se usé la arquitectura (MVC), ya que tiene una logica de negocio clara,
interfaz de usuario amigable y una gestion de base de datos adecuada para un mejor
mantenimiento y escalabilidad del sistema a futuro. Asimismo, se implementé bajo la
metodologia predictiva-cascada, que contiene una gestion secuencial y lineal.

El Sistema cuenta con médulos cémo, usuarios con sus respectivos roles permitiendo la gestién
de usuarios, productos, ordenes de ventas, reportes de ventas detallados y la administracion del
negocio. Para su desarrollo se ha utilizado PHP y MySQL garantizando una plataforma web
segura, escalable y de alto rendimiento.

Gracias al sistema web hay una gran mejora superior en la atencion al cliente, reduciendo los
tiempos de gestidn del negocio, reduciendo errores manuales y tiempos de espera. En conclusion,
la implementacién total de este sistema no sélo perfecciona la gestion interna de JM Soluciones,
sino también la satisfaccion de los clientes y la competitividad de la empresa en el mercado.

Palabras clave: [Sistema Ferreteria, Gestion de Negocio, Php, MySql]
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Introduccién

El trabajo realizado como investigacién tiene como objetivo principal, la creacion de un
Sistema Web para automatizar las ventas e inventarios en la empresa JM Soluciones.

El principal objetivo es optimizar los procesos manuales que contaba la ferreteria
identificando la necesidad de la empresa, El proyecto se realiz6 con la metodologia cascada, ya
gue cuenta con una gestién secuencial, ya que se tuvo los requerimientos necesarios desde un
principio asegurando un control adecuado y un proceso continuo segun se termine cada fase.
Para lograr estos objetivos, se utiliz6 PHP como lenguaje de programacion y MySQL

como sistema de administracién de bases de datos, garantizando asi una solucién sélida y
escalable. La metodologia utilizada es cascada con el fin de garantizar la calidad y funcionalidad
del sistema.

La investigacion se organiza en cinco capitulos: el primero analiza el negocio y ve su
proyeccién a futuro; el segundo detalla su gestion y la planificacion del proyecto; el tercero
evalla los resultados tras la implementacion; el cuarto se enfoca en el desarrollo técnico y el
codigo fuente. Finalmente, en el capitulo cinco se realizan las pruebas de calidad del sistema,
junto con las conclusiones y recomendaciones finales. Este trabajo busca impulsar el crecimiento
de JM Soluciones y servir de referencia para otras empresas del sector.
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Capitulo I: Analisis del Negocio

Generalidades

Descripcion de la organizacién

JM Soluciones, establecida en 2020, es una empresa especializada en la comercializacién

de articulos de ferreteria general, su duefio es el Sr. Edgar Carbonel, esta situada en el distrito de

Villa El Salvador, Lima - Perd. Durante mas de cuatro afios de experiencia, ha fortalecido su

prestigio en el sector, colaborando con constructoras reconocidas y ampliando sus operaciones

hasta contar actualmente con dos sedes.

A pesar de su gran crecimiento en el rubro, la empresa se encontré bajo una

competitividad baja por falta de un sistema automatizado para sus gestiones de las tiendas.

Actualmente todos estos procesos se hacen manualmente lo que ocasiona errores en la atencién

al cliente, pérdidas de ventas impactando negativamente la administracion financiera de cada



tienda.

Para mejorar estos desafios, la Empresa JM Soluciones busca la implementacion del

sistema web lo mas rapido posible para optimizar sus operaciones y fortalecer en el mercado
cada vez mas competitivo. Con esta solucién tecnolégica brindada, la empresa no solo busca
reducir errores, sino también dar un impulso en su crecimiento y ofrecer una mayor calidad de
servicio a sus clientes, dando asi una mejor imagen y ganando la reputacién de ellos.
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Figura 1. Ubicacion Geogrdfica de JM Soluciones

Nota: Esta Figura muestra la ubicacidn de la empresa. Elaboracidn propia basada en Google Maps (2022).
Historia de la organizacion

Muestra de la linea de tiempo de los acontecimientos mas importantes de la empresa JM

Soluciones hasta la actualidad.
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Figura 2. Historia de la Organizacién

Nota: Esta Figura muestra una breve historia de la organizacion. Elaboracion basada en la informacion brindada por la
empresa JM Soluciones.

Vision Empresarial

Liderar el mercado ferretero en Lima y todo el Perd, optimizando los procesos internos

del negocio a través de soluciones tecnoldgicas, dando asi un servicio de maxima eficiencia para
los pequefios emprendedores y las grandes empresas.

Mision Empresarial

Brindar articulos de ferreteria de alta calidad, ofreciendo tecnologia avanzada para

garantizar una mejor experiencia de compra para el cliente, reduciendo los tiempos de atencién



en las compras y superando sus expectativas.
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Organigrama y funciones de las principales dreas

El Organigrama y funciones de las areas principales de JM Soluciones y los Gestores del

proyecto permite identificar sus funciones de cada area asi dando un mejor entendimiento del

negocio.

Figura 3. Organigrama de la empresa JM Soluciones

Nota: Esta Figura muestra la estructura organizacional de /M Soluciones, detallando las dreas involucradas en la empresa.
Figura 4. Organigrama de la Gestion del Proyecto

Nota: Esta Figura muestra la estructura de Gestion del proyecto, detallando los roles involucrados para la elaboracién del
proyecto.
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Andlisis FODA

El andlisis FODA es una estrategia fundamental para identificar las debilidades, las

amenazas, las fortalezas y las oportunidades de tu proyecto. Al usar este analisis obtienes una

vision de tu situacion actual del negocio, donde podras tomar mejores decisiones para

incrementar el crecimiento del negocio (Raeburn, 2026).

Figura 5. Matriz FODA JM Soluciones

Nota: Esta Figura representa el andlisis FODA de la empresa, viendo las fortalezas y oportunidades en el mercado, también

muestra las debilidades y amenazas permitiendo evaluar su situacién actual para una mejor toma de decisiones
estratégicas.
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Mapa de procesos

Segun Greinke (s.f.), El mapa de procesos es una guia que permite hacer una estructura
entre los procesos de alto nivel y representarlos graficamente mediante diagramas.
Figura 6. Diagrama de Mapa de Procesos de la empresa JM Soluciones

Nota: Esta Figura vemos el flujo de la empresa JM Soluciones, cada uno de los procesos llega a satisfacer a cada uno de los
participantes.
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Proceso(s) a automatizar

La Empresa busca optimizar su negocio mediante procesos clave que se realizan

actualmente de forma manual. Estos procesos permitirdn mejorar la eficiencia operativa y ofrecer
una mejor atencion al cliente.

Figura 7. Diagrama de proceso de Gestion Ordenes de Ventas

Nota: Esta Figura muestra cémo se realizard una venta por parte del cliente estando en tienda con el vendedor usando el
Sistema Web.

Identificacion de las Necesidades (Problema u Oportunidad)

El negocio actualmente es una empresa con un crecimiento mayor cada dia, Sin embargo,
su falta de un Sistema Web le ha dado muchas deficiencias que afectan negativamente al
negocio. Actualmente todas sus gestiones se hacen de manera escrita y requieren atencién

urgente.
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Los problemas principales actuales son:

* Error dando la precision del inventario, provocando perdidas o exceso de
stock.

« Error en informacion clara acerca del producto, complicando su seguimiento y
venta.

+ Ausencia en la administracion de las ventas, impidiendo administrar
adecuadamente.

« Complicaciones en recordar los precios de venta de los productos.

+ Dificultad de reportes de ventas o ganancias actualizadas, dando limitaciones
para la toma de decisiones.

+ Reduccion de la satisfaccion y fidelizacion del cliente por la deficiente



atencién al cliente y largos minutos de espera.

Estos problemas dan una oportunidad al negocio de pasar a la tecnologia actual en el

mercado para asi optimizar su gestion.

Su implementacién no solo ayudara de manera eficaz los problemas actuales que tiene la
empresa, sino que su atencidn sera con mejor satisfaccion para el cliente asegurando una rapida
atencion viendo la disponibilidad e informacién del producto necesario.
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Elicitacion de requisitos

Segun Manies & Nikual (2011), La Elicitaciéon de Requisitos Ayuda a definir las

necesidades del software, evitando errores y cambios en el desarrollo del sistema. Ahora,
mostraré en tablas los requisitos necesarios de la empresa JM Soluciones, las cuales son las
siguientes: Tabla 1 representa los interesados y sus necesidades, Tabla 2 los requerimientos
funcionales y Tabla 3 los requerimientos no funcionales.

Tabla 1. Elicitacién de requisitos - Interesados y Necesidades

INTERESADOS NECESIDADES

Vendedores Registrar ventas de forma rapida y sencilla, recibir comprobantes para el cliente.
Clientes finales Realizar pedidos en tienda y recibir comprobantes de pago.

Administradores Gestionar usuarios, tipos, marcas productos, administracion y los reportes de ventas.

Equipo de desarrollo Requerimientos bien definidos, documentacion actualizada, retroalimentaciones constantes del
cliente.

Nota: Esta Tabla nos muestran todos los interesados para el desarrollo del sistema con sus principales necesidades.
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Tabla 2. Elicitacién de requisitos - Requerimientos Funcionales

ID REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

DESCRIPCION PRIORIDAD

RF-001 Autenticacion

El Sistema debera permitir el inicio de sesién y distinguir entre administradores y vendedores.

ALTA

RF-002 Gestion su Perfil

El Sistema debera permitir visualizar sus datos y poder cambiar sus contrasefias.

MEDIA



RF-003

Gestion de Administracion del negocio

El Sistema debera permitir a los Administradores visualizar informacion del negocio (total de productos, ventas y
ganancias del dia y mensuales, las distribuciones de pago, los productos mas vendidos, productos con poco stock
mediante alertas, clientes que mas compran, desempefio laboral, las metas mensuales y anuales del negocio.
ALTA

RF-004 Gestion de Usuarios

El Sistema debera permitir al Administrador registrar, editar, eliminar, buscar, activar y/o desactivar usuarios.
ALTA

RF-005 Gestién de Productos

El Sistema debera permitir al Administrador registrar, editar, aumentar stock, activar/desactivar producto, ver
historial de precios, ver historial de stock y buscar los productos.

ALTA

RF-006 Gestién de Tipos de Productos

El Sistema debera permitir al Administrador registrar, editar, eliminar y buscar los tipos de productos.
ALTA

RF-007 Gestién de Marcas de Productos

El Sistema debera permitir al Administrador registrar, editar, eliminar y buscar las marcas de productos.
ALTA
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RF-008 Gestion de Orden de Venta

El Sistema debe permitir al Vendedor mediante el DNI del cliente, productos, cantidad, precios y el método de pago
generar una venta.

ALTA

RF-009 Gestién de Reportes de ventas

El Sistema debera permitir al Administrador registrar, editar, eliminar, buscar, activar y/o desactivar usuarios.
ALTA

Nota: Esta Tabla muestra detalla todos los requerimientos funcionales para el Sistema Web.

Tabla 3. Elicitacién de requisitos - Requerimientos no Funcionales

ID REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

DESCRIPCION PRIORIDAD

RNF - 001



NAVEGABILIDAD

El sistema debe ser compatible con los navegadores web actuales (Chrome, Brave, etc.).
MEDIO

RNF - 002 NAVEGABILIDAD

El Sistema debera mostrar su menud de navegacién respectivo segln el rol de cada usuario.
ALTO

RNF - 003 NAVEGABILIDAD

El Sistema debera tener una usabilidad facil y una interfaz intuitiva.

ALTO

RNF - 004 SISTEMA

El Sistema debera tener un tiempo de respuesta menor a 3 segundos por operacion.

ALTO

RNF - 005

SEGURIDAD DE INFORMACION

El Sistema debe garantizar la seguridad de datos de los usuarios mediante la encriptacién de contrasefias.

ALTO

RNF - 006 SEGURIDAD

El Sistema debera contar con una validacién de datos para el correcto acceso al sistema web.

ALTO

RNF - 007 ESCALABILIDAD

El sistema debe soportar un aumento en el nimero de usuarios, productos y ventas sin afectar su rendimiento.

MEDIO
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RNF - 008 RENDIMIENTO

El sistema debe emitir mas de 1000 ventas diarias sin disminuir el rendimiento.

MEDIO

RNF - 009 USABILIDAD

El Sistema debera validar el DNI del cliente para procesar la venta.

ALTO

Nota: Esta Tabla muestra detalla todos los requerimientos no funcionales para el Sistema Web.

Andlisis (del problema u oportunidad)



JM Soluciones ha crecido tanto que su gestidon manual ya no es suficiente. Al no tener un
sistema automatizado, la empresa sufre descontrol en sus inventarios, errores en las ventas, sus
reportes y esto genera una lentitud en el servicio al cliente.

La falta de Sistema genera pérdidas de dinero y frena la eficiencia administrativa,

convirtiéndose en un problema urgente que impide seguir creciendo de forma ordenada.

Los principales problemas identificados:

+ Inexistencia de control en tiempo real, lo que deriva en desabastecimiento o

sobre stock.

+ Falta de trazabilidad en el ciclo de ventas y altos errores en el registro de

transacciones.

« Dificultad para obtener informacién confiable y oportuna para la toma de

decisiones estratégicas.

+ Desorganizacion administrativa y pérdida de tiempo en tareas operativas

manuales de bajo valor.

* Procesos manuales que aumentan la carga de trabajo y disminuyen la

eficiencia productiva.
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« Deficiencia en el servicio de Atencién al Cliente.

+ Dependencia de procesos manuales.

Todos estos problemas disminuyen las posibilidades ventas, perdidas de clientes y un
incremento en el tiempo de atencidn al cliente. Los afectados con estos problemas son:
* Vendedores: Carga exponencial de trabajo dando un mayor margen de error.

+ Clientes: Demoras que provocan tiempos de esperas largos dando las pérdidas

de clientes.

« Administracién: No cuenta con informacién confiable en tiempo real para la

toma de decisiones.

Arbol de Problemas

El Arbol de problemas es un recurso que permite visualizar la problemética en el
proyecto, donde el tronco representar el problema principal, las raices equivalen a las causasy,

por ultimo, las ramas y hojas constituyen los efectos. Segiin Gonzalez-Mufioz, Sdnchez-Padilla y




Hernandez-Benitez (2023), esta herramienta facilita la busqueda de soluciones, ya que identifica

el problema principal, junto a las causas y efectos.

El Arbol permitié identificar que la causa raiz es la dependencia de procesos manuales y

la falta de un sistema automatizado. Esto genera un problema central de gestion ineficiente, que

deriva en efectos negativos como la pérdida de rentabilidad, errores en inventarios y la dificultad

para tomar decisiones.
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Figura 8. Arbol de Problemas

Nota: Esta Figura muestra que el problema principal es la Deficiente Gestién Manual de Ventas, Inventarios y
Administracién el Negocio, mostrando sus causas y efectos que tiene el negocio, para asi buscar la solucién en base a los
requerimientos para la empresa JM Soluciones.

Propuesta de Solucion

Para solucionar estos problemas, se opté por desarrollar un sistema web que ayude a la

empresa facilitando las ventas en base a la interaccién del vendedor - cliente en tienda.
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Figura 9. Necesidades del Cliente y Enfoque de Solucién

Nota: Esta Figura muestra las necesidades del Cliente y el Enfoque de Solucion.

Diagrama de Curva de Pareto

Para Velasquez (2018), El diagrama de Pareto es una herramienta que ayuda

graficamente en la informacién de mayor a menor relevancia, su principal objetivo es dar los

problemas principales que tendrian mas importante para darle solucién.
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Figura 10. Curva de Pareto_1

Nota: Esta Figura muestra en prdctica la frecuencia y el porcentaje que ocupan las causas para
su posterior grdfica.

Figura 11. Curva de Pareto_2

Nota: Esta Figura nos muestra la Curva de Pareto grdficamente, dénde se observa que el
problema centro se encuentra en las primeras tres causas identificadas, las cuales acumulan un
porcentaje de 64.4%. Al realizar estas causas con éxito dard un impacto positivo optimizando
las operaciones del negocio.

CAUSAS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

Ausencia de un Sistema Automatizado 10 22.2% 22.2%

Dependencia de registros manuales susceptibles a pérdida o dafio. 9 20.0% 42.2%

Falta de Control de los Productos y/o Stock. 10 22.2% 64.4%

Ineficiencia en Reportes de Ventas. 8 17.8% 82.2%

Falta de Control de Administracion 8 17.8% 100.0%

Suma total de Frecuencia: 45 100.0%
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Alternativas a Solucion Propuesta

1. Sistema de gestién comercial en la nube: Esta opcidén permitiria que la

ferreteria utilice un software de gestién sin la necesidad de contar

con infraestructura propia; sin embargo, esto conllevaria costos

mensuales por suscripcion.

COSTO: S/. 150.00 MENSUALES - QUESITO

2. Software de gestién de ventas de terceros: Al optar por un software

ya disponible en el mercado, se podria acortar el tiempo de

implementacién, aunque esto podria restringir la personalizacién para adaptarse

a las necesidades especificas de la ferreteria.

COSTO: S/. 290 MENSUALES - QUESITO

Factibilidad del Proyecto

Recursos tecnoldgicos actuales y factibilidad técnica

Respecto a los recursos actuales de la empresa JM Soluciones necesarias, y segln
Gutiérrez (2022), la factibilidad técnica es el estudio que permite tomar decisiones informadas,
minimizando los riesgos y maximizando las posibilidades de éxito en un proyecto.
11111111
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Tabla 4. Recursos Tecnoldgicos de la empresa JM Soluciones

Nota: Esta Tabla muestra los recursos tecnoldgicos necesarios para la empresa JM Soluciones.
Identificacién de riesgos tecnoldgicos: Los riesgos tecnoldgicos en proyectos de Tl incluyen
problemas técnicos, cambios en el entorno del proyecto y limitaciones de recursos. (Cesuma,

2023)



+ Caidas de software.

Concepto Descripcion Cantidad
HARDWARE PC:

Core i5 Intel

2x8GB RAM, 3200mhz DDRA4.
Disco duro sélido de 1TB.
NVIDIA GeForce GTX 1050.
Pantalla 17,3 pulgadas.
Windows 11.

Periféricos

Impresora Epson: Epson L1590: Multifuncional con Wifi

SOFTWARE

Internet: Ancho de banda 50mb

Sistema Operativo Windows 11 Pro
Antivirus McAfee Pro

Ofimatica Microsoft 365

XAMPP Apache y MySQL

Navegador Web Google Chrome
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+ Actualizaciones y cambios tecnoldgicos.

« Errores en la implementacién de software.
* Fallas en la red

* Interrupciones en el suministro eléctrico

* Problemas de licencias

Recursos humanos y factibilidad operativa
1. Evaluacién de habilidades:

* Los roles Administradores y Vendedores deben tener conocimientos

basicos en el uso de sistemas informaticos y estar dispuestos a recibir



capacitacion.

2. Andlisis de la estructura organizacional:

Tabla 5. Andlisis de estructura

Cargo Habilidades Actuales Capacitacion necesaria
Gerente General

Responsable de la empresa y toma de decisiones claves.
Manejo de todos los médulos.

Administrador

Gestion total de la empresa.

Manejo de todos los médulos.

Contabilidad

Maneja las finanzas de la empresa

Manejo de todos los modulos.

Recursos Humanos

Contratacién y capacitacién de personal

Manejo de informacion y/o documentacion de uso del sistema.
Jefe de Ventas

Estratega para objetivos comerciales

Manejo de todos los médulos.

Vendedores Atencién al cliente.

Manejo en el médulo de orden de ventas.
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Nota: Esta Tabla muestra el Andlisis de estructura de la empresa JM Soluciones.
3. Evaluacion de procesos:

Tabla 6. Evaluacién de Procesos

PROCESOS ACTUALES IMPACTO DEL SISTEMA

Mal control de productos

Médulo de Gestion de Productos.

Mal control de stocks de productos

Mddulo de Gestion de Productos

Guia de venta Manual no respaldada



Mddulo de Gestion de Orden de venta con Boleta Electrénica detallada.

Sin reportes de ingresos claros

Médulo de Gestion de Administracion

Sin reportes de ventas claros

Médulo de Gestion de Reportes

Nota: Esta Tabla muestra la Evaluacion de Procesos actuales de la empresa JM Soluciones y el
impacto del sistema que tendrd.
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Andlisis costo-beneficio y factibilidad economica

1. Analisis de costos: Un analisis de factibilidad econdmica analiza los costos y
beneficios financieros de un proyecto para determinar su viabilidad -

* Presupuesto para desarrollo del sistema, hardware, software, capacitacion

y pruebas.

Tabla 7. Andlisis Costos para el Desarrollo del Sistema

Nota: Esta Tabla muestra el Andlisis de costo para el Desarrollo del Sistema para la empresa
JM Soluciones.

Concepto Descripcién

Costo Estimado (USD)

Desarrollo de Software:

Costos de Jefe de proyecto, Desarrollador, Disefiadora, Analista y Base de Datos.
$ 11,700.00

Licencias de Software: Licencias para herramientas de desarrollo $ 1,100.00
Hardware: Intel core i5

2x8 GB RAM, 3200 MHz DDR4.

Disco duro sélido de 1TB.

NVIDIA GeForce GTX 1050.

Pantalla 17,3 pulgadas.

Windows 11.

Periféricos

Impresora Epson L1590



$ 500.00

Capacitacién: Cursos y materiales para capacitar a los empleados. $ 100.00
Pruebas: Costos pruebas de rendimiento y errores. $ 900.00
Total, Estimado $ 14,300.00
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Tabla 8. Descripcién Costos para el Desarrollo del Sistema
Cantidad (Hora)

Costo x Hora

(USD)

Subtotal

(meses)

Numero de Meses

Total

1.-Gestion del Proyecto

Jefe del proyecto Roger Carbonel

125 HR

$10.00 $ 1,250.00

4

$ 5,000.00

Analista

Luciano Arnold

100 HR

$ 8.00 $ 800.00

$1,600.00
Programador
Marcos Pérez
450 HR

$5.00 $ 2.250.00

$ 4,500.00



Disefiador UIX
Maria Manrique
80 HR

$5.00 $ 400.00

$ 400.00

Base de datos
Patricia Marquez
40 HR

$5.00 $ 200.00

$ 200.00

Total, de costo estimado: $ 11,700

2.- Hardware Cantidad Costo Unitario (USD)
Subtotal (USD)

Pc (Computadora e Impresora)

$500.00 $ 500.00
3.- Software:

Windows 10, Antivirus, Microsoft Office, Enterprise Architect, Visual Studio, XAMPP y Mysql

$1,100.00 $ 1,100.00

4.- Pruebas:

90 HR

$ 10.00 $ 900.00

6.- Capacitacion y Documentacion:
20 HR

$5.00 $ 100.00

Total, de costo estimado $ 2,600.00

TOTAL, COSTO GENERAL DEL PROYECTO: $ 14,300.00 DLL



Nota: Esta Tabla muestra detallado los costos para el Desarrollo del Sistema para la empresa
M Soluciones.
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Cdlculo de VAN y TIR

Figura 12. Andlisis costo - beneficio

Nota: Esta Figura muestra la proyeccion financiera del proyecto a lo largo de cinco afios.

Seguin ESAN (2019), el VAN y la TIR son herramientas utilizadas para los proyectos, ya

que analizan la rentabilidad de inversion. El Valor Actual Neto represento los ingresos reales
para dar una inversion al proyecto para su beneficio, mientras que la Tasa Interna de Retorno
establece una tasa de descuento para determinar si el proyecto es apto.

Figura 13. Proyecto Financiero

Nota: Esta Figura nos muestra en un total de cinco afios la proyeccién financiera del proyecto.
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Figura 14. E/ VAN y el TIR

Nota: Esta Figura muestra cémo se evalda el proyecto a través de sus flujos de caja, utilizando
el VAN y la TIR para ver si es rentable. Ya que ambos indicadores son positivos y superiores a

la tasa de referencia da a conocer que el proyecto tiene una base financiera sélida y representa

una inversion factible.
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Capitulo IlI: Planificacion del Proyecto

Enfoque de Gestién del Proyecto y del Ciclo de Vida a Aplicar

Enfoque de Gestion del Proyecto

La gestion del proyecto de software puede abordarse en distintos enfoques, entre los cuales
destacan el enfoque Predictivo (Cascada) Segun Laoyan (2026), El modelo Cascada es una
metodologia que sigue una secuencia lineal de fases, donde tiene que terminar con éxito para
pasar a la siguiente etapa, es ideal para proyectos con requisitos bien definidos y estables. El
iterativo (Rup), Segun Janse (2025), El modelo RUP es una metodologia agil, iterativo ya que

sus actividades centrales se repiten en todo el proyecto. Segiin Rodriguez (2025), El (PMBOK),
Desarrollado por el PMI, al usarlo comparte buenas practicas y lineamientos que dan
seguimiento exacto a los proyectos con sus etapas.

Para este proyecto, se ha seleccionado un enfoque de gestién de modelo predictivo-cascada.
La seleccién del enfoque predictivo se caracteriza por proporcionar una estructura secuencial y
bien definida para el desarrollo del software. La justificacién del uso de este enfoque se basa por
los siguientes puntos:

1. Claridad en la planificacion y ejecucién: Permite una planificacién detallada y una
definicién clara de los requisitos desde el inicio, asegurando un cronograma predecible y
una estructura bien organizada.

2. Documentacién exhaustiva: Cada fase da una documentaciéon completa, dando aportes
de conocimiento, y la gestion de cambios a futuro.

3. Gestion de riesgos: |dentifica riegos en las fases iniciales del proyecto, dando reduccion
de problemas mayores durante el desarrollo.
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4. Alineamiento con requisitos principales: Da la seguridad de que el cliente tenga el

entregable con sus expectativas principales.

5. Facilidad en su Gestién: Su estructura secuencial da una mayor supervisién y asegura




que todas las fases cumplan con la calidad necesaria antes de pasar a la siguiente.

6. Claridad en los hitos y entregables: Establece hitos y entregables claros,

proporcionando puntos de referencia especificos para medir el progreso y tomar

decisiones informadas.

En este sentido, se ha seleccionado el modelo en cascada como marco de trabajo para la

gestion del proyecto, asegurando una planificacion detallada y una ejecucién secuencial que
permita minimizar los riesgos asociados a cambios de requisitos inesperados. (ESAN, Conexién,
s.f)

Ciclo de vida del Software

El ciclo de vida de software puede abordarse en distintos modelos, entre los cuales

destacan el enfoque Predictivo (Cascada), Segun el Instituto Europeo de Posgrado (2022), la
metodologia waterfall se divide el proyecto en seis fases: Requisito, Disefio, Implementacién,
Pruebas, despliegue y Mantenimiento, solo al terminar una fase se podra avanzar a la siguiente, y
de esta manera de forma progresiva. El ciclo de vida de un proyecto (Rup), Segin (Jummp,

2011), el desarrollo de la metodologia RUP se divide en cuatro ciclos individuales: Iniciacion,
Elaboracion, Construccién y Transicion, cada fase es ya definida por objetivos, a través de las
necesidades del usuario, se puede realizar una o mas iteraciones. El (PMBOK), Segiin Dharma
Consulting (2023), la metodologia PMBOK se divide el proyecto en cinco fases: Iniciacion,
Planificacién, Ejecucidn, Seguimiento, Control, y Cierre; cada fase representa actividades y
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brinda una estructura para abordar las complicaciones y obstaculos en el proyecto desde su inicio
hasta su cierre, dando un proyecto exitoso.

Para este proyecto, se ha seleccionado el Ciclo de vida modelo en cascada como marco de
trabajo para la gestion del desarrollo. Segun Pipedrive (s.f.) Este modelo ofrece una estructura
claramente definida, facilitando una planificacién detallada y una ejecucién secuencial que
minimiza los riesgos asociados a cambios inesperados en los requisitos. Completando cada fase
antes de pasar a la siguiente asi asegurando una base sélida para el desarrollo. Donde seguira las
siguientes fases:

Figura 15. Fases del Modelo Cascada

Nota: Esta Figura muestra las fases del Modelo Cascada que se usard para el desarrollo del



Proyecto.
Justificacion del enfoque del proyecto a aplicar

Para la implementacién del sistema, se ha optado por utilizar el enfoque Predictivo-Cascada. Esta eleccién esta
justificada por los siguientes motivos:
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1) Alcance Definido:

+ Desde un inicio, los requerimientos funcionales y no funcionales fueron detallados,

dando una planificacién precisa.

2) Secuencialidad del Desarrollo:

« El proyecto se realiza por etapas que si o si deben completarse en orden para garantizar

un proyecto eficiente.

3) Eficiencia en el Tiempo y Presupuesto:

* Su planificacién da un cronograma exacto y un presupuesto detallado, permitiendo un

mejor control de costos del proyecto.

4) Estructura Responsabilidades:

+ Las responsabilidades en los roles facilitan al equipo ya que asegura que cada miembro

tenga claras sus tareas.

Arquitectura del software a utilizar

La arquitectura del software puede definir diferentes patrones que a la hora de realizar una pieza
de software de cierta complejidad se requiere como paso previo para cualquier implementacién, De
acuerdo con Huet (2022), Patrén de capas (Layer pattern), que divide el software en capas que se
representan una subtarea, cada una con una responsabilidad especifica. Capa de presentacion ve la
interaccion con el usuario, capa de aplicacién procesa la l6gica de negocio y la capa de datos se encarga

solamente de la comunicacién a la base de datos.



Figura 16. Arquitectura Patrén de Capas (Layer paltem)
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Nota: Esta Figura muestra cémo se ve reflejada el funcionamiento de la Arquitectura

Patrén de Capas.

Seguin Huet (2022), el Patrén (cliente-servidor) muy usado para webs y servicios online, que

divide el software en dos partes. un cliente que emite peticiones de servicios y un servidor que procesar
las solicitudes y entrega una respuesta.

Figura 17. Arquitectura Patrdn Cliente-Servidor

Nota: Esta Figura muestra cémo se ve reflejada el funcionamiento de la Arquitectura Patrén

Cliente-Servidor.

Segun Huet (2022), el Patrén modelo-vista-controlador (MVC), El Modelo es la capa encargada

de administrar los datos con los que trabaja la aplicacidn, La Vista es la capa de presentacion que hace
gue se adapte a diferentes dispositivos y la representacién visual y El Controlador es la capa
intermediaria, encargada de manipular la informacién de entrada del usuario y enviar las actualizaciones
entre el modelo y la vista. Esto facilita el mantenimiento del c6digo permitiendo realizar cambios en la

interfaz sin afectar la estructura de los datos.
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Figura 18. Arquitectura Patrén MVC

Nota: Esta Figura muestra cémo se ve reflejada el funcionamiento de la Arquitectura Patrén

MVC.

La arquitectura de software para proyecto se basara en el Patrén modelo -vista-controlador

(MVC), esta separacion facilita el mantenimiento y la escalabilidad del cédigo, ya que cada componente
se enfoca en una tarea especifica, permite la reutilizaciéon de cédigo, mejora la eficiencia del desarrollo'y
facilita la realizacién de pruebas unitarias e integracion. La estructura clara y organizada hace que el

codigo sea mas facil de entender y mantener.
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Figura 19. Se Usard la Arquitectura Patrén MVC
Nota: Esta Figura muestra como se ve reflejada el funcionamiento de la Arquitectura Patrén

MVC.
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Planificacion del Proyecto
Enunciado de alcance de proyecto

En la siguiente tabla veremos las fases que se deben completar para desplegar correctamente la solucién que va a ser
presentado en un plan de Gestion de Alcance.

Tabla 9. Plan de Gestién de Alcance



Plan de Gestion de Alcance

Proceso de Definicién de Alcance

El alcance serd definido por medio de las fases que va a ser ocupado para el proyecto, los cuales son los siguiente:
* Andlisis del negocio

* Planificacion del proyecto

* Ejecucion del proyecto

* Pruebas de calidad de Software

Proceso para la Aceptacién del Alcance

Para realizar que la aceptacion del alcance del proyecto seguird un proceso estructurado basado en las fases que tiene el
proyecto, esto asegura que cada etapa, se termine y cumpla con los requisitos y las expectativas definidos por el cliente.

Proceso para el control del Alcance

Cada semana se ird evaluando el avance del alcance del proyecto, revisando lo planificado con lo que se estd realizando en
el proyecto y se tomard un acta de conformidad acerca del avance.

Nota: La tabla muestra los procesos que se tienes que realizar para la definicién, aceptacion y
control del alcance del proyecto.
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Declaracién y Alcance del Proyecto

El proyecto que estamos trabajando consiste en crear un Aplicativo Web que permita a los
clientes por medio del vendedor realizar una adquisicion de productos de la Ferreteria JM
Soluciones, gracias a este proyecto optimizard el tiempo de atencidn y las ventas, Por parte de
los administradores tendrdn la gestién de productos, gestion de érdenes de venta y la
administracion total del negocio. Para ello se abarca el alcance del proyecto lo que contard en
el sistema y lo que no.

Alcance del Proyecto

1.1 Desarrollo del sistema web para la tienda con las siguientes funcionalidades:

Tabla 10. Funcionalidades

Médulo Funciones Principales

Autenticacion Login, diferenciacion de roles (admin/vendedor) y redireccién segun rol.
Perfil Visualizacion de datos personales y gestién de cambio de contrasefia.

Administracion Dashboard con indicadores clave: ventas, ganancias, productos vendidos, alertas de stock y
desempefio.

Usuarios Registro, edicion, eliminacién, busqueda y gestidn de estados (activar/dar de baja).




Tipo de Producto Registro, edicion, eliminacion y busqueda de categorias de productos.

Marca de Producto Registro, edicion, eliminacion y bdsqueda de marcas.

Productos Gestion integral: registro, edicién, aumento de stock, historial de precios/stock y estado.

Orden de Venta Registro de ventas, edicion, eliminaciéon de pre-ventas, emisién de boleta electrénica y actualizacién
de stock.

Reportes Busqueda por rango de fechas, por cliente, visualizacién detallada del histérico de ventas y descargar.
Entregables:

o Interfaz intuitiva y facil de usar para el usuario. o Funcionalidades completas para la gestion total del negocio. o
Seguridad y confiabilidad, incluyendo medidas para proteger y encriptar las contrasefias de los usuarios finales.

Documentacion:
0 Manual de usuario de cada mddulo que ensefie como usar el Sistema Web.
Criterios de Aceptacién:

o Garantizar la implementacion del 100% de los requisitos funcionales y no funcionales definidos en el alcance inicial
para satisfacer las necesidades de JM Soluciones. o Cumplir estrictamente con las 17 semanas de desarrollo y
despliegue, asegurando la entrega en las fechas establecidas en el plan de proyecto. o Establecer canales de
comunicacién constantes entre el equipo de desarrollo y los interesados clave (Gerente y Administrador) para la
validacién de avances. o Ejecutar un plan de pruebas exhaustivas (unitarias, integrales y de usuario) que garantice un
sistema estable, confiable y libre de errores criticos.
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o Ejecutar una capacitacién para que el personal de ventas y administracion domine las funcionalidades del sistema.
o Implementar medidas de seguridad robustas, incluyendo encriptacion de datos y control de accesos por roles, para
salvaguardar la informacion sensible del negocio y sus clientes. o Desarrollar una interfaz intuitiva y de facil
navegacion que permita a usuarios con distintos niveles técnicos usar el sistema con eficiencia y sin errores.

Restricciones:

o El sistema debe ser 100% funcional con los navegadores actuales de escritorio. o El costo total de implementacion y
recursos técnicos no debe exceder el presupuesto asignado de $14,300.00. o El sistema no contara con un Aplicativo
Movil. o El sistema debe ser desplegado en el entorno de produccién en un plazo no mayor a 17 semanas, segun el
cronograma aprobado. o El acceso al aplicativo web esta restringido exclusivamente a usuarios autenticados
mediante roles definidos (Administrador y Vendedor). o El sistema debe cumplir con todos los criterios acordados con
el cliente.

Aprobaciones:

o El entregable debe ser aprobado por el jefe del proyecto y el gerente general de la empresa.

Fuera de Alcance del Proyecto

Exclusiones:

o El Disefio del Sitio Web se basara en una plantilla predefinida. o El Sistema Web no se integrara con otros sistemas.
o El Sistema Web no se integrara con otros sistemas de contabilidad (SUNAT). o Implementacion de hardware

adicional: Servidores Fisicos o POS.

Objetivos del proyecto (general y especificos)



Los objetivos del proyecto son las metas que se quieren alcanzar al finalizar el mismo.

Los objetivos encontrados al finalizar son los siguientes:
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Objetivo general:

o Desarrollar un Sistema Web Automatizado para la Gestion de Ventas y de Inventarios de productos ferreteros,
Optimizando los Procesos de Productos, Usuarios, Control de Stock, Administraciéon del Negocio, Registro y los

Reportes de ventas.

Obijetivos especificos:

1. Automatizar el monitoreo del inventario para garantizar la disponibilidad de productos y evitar la pérdida de ventas

por falta de suministro. 2. Desarrollar informacién Dashboard que visualice las ganancias netas y ventas,
comparativos de ventas entre afios y el cumplimiento de metas mensuales y anuales, facilitando la planificacion
estratégica basada en datos reales. 3. Identificar a los clientes recurrentes mediante el analisis de frecuencia de
compray evaluar el rendimiento del personal de ventas a través de reportes de participacion y productividad por
periodos. 4. Optimizar la experiencia operativa en ventas mediante las funciones de busqueda de productos y una
gestion dinamica de pedidos que permita la edicion y anulacion en tiempo real, garantizando la actualizacién
inmediata de inventarios.

Beneficios del proyecto
Se debe detallar los resultados obtenidos positivamente que se espera al finalizar el
proyecto. Es decir, listar las principales ventajas que se obtendran al completar el proyecto, un

minimo de tres y un maximo de cinco. Estos son los beneficios encontrados.

+ Disminucién de fallos en el registro de las ventas: La automatizacion elimina los fallos

humanos, garantizando datos exactos y sin inconsistencias.

* Gestioén de inventario eficiente: El control en tiempo real optimiza la reposicién de

productos y evita el exceso de stock.

* Agilidad en la toma de decisiones: El duefio podra tomar decisiones estratégicas

fundamentadas en informacidn actualizada y fiable, gracias a la administracion de las

ventas y a la generacién automadtica de reportes.
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« Interfaz intuitiva y rapida: El acceso inmediato a la informacién permite atender a los
clientes con mayor agilidad, mejorando su desempefio personal.

Cronograma

El Cronograma del Proyecto es una representacién del tiempo que se espera que tome
completar cada fase del proyecto.

1. Tiempos iniciales Cronograma de Proyecto en Cascada (123 dias)

Tabla 11. Plan de Fases



Fase Duracion (dias)

Inicio Fin

Viabilidad 14 dias 20/01/2025 03/02/2025 Disefio 20 dias 04/02/2025 24/02/2025 Construcciéon 72 dias 24/02/2025
07/05/2025 Pruebas 10 dias 07/05/2025 17/05/2025 Despliegue 3 dias 17/05/2025 20/05/2025 Cierre 3 dias
20/05/2025 23/05/2025 TOTAL: 123 dias 20/01/2025 23/05/2025

Nota: La tabla muestra la duracién de cada Fase del proyecto con su fecha de Inicio y Fin.

Calendario del Proyecto:
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Tabla 12. Calendario Fase de Viabilidad (14 dias)

Item Fecha Inicio

Fecha Fin Descripcion: Actividad

1. Andlisis de Necesidades 20/01/2025 22/01/2025 Identificar los problemas y necesidades del negocio.

Revision de procesos actuales, entrevistas con stakeholders, recolecciéon de informacién clave.

2. Andlisis de Requerimientos 23/01/2025 25/01/2025 Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales.

Elaborar el documento de requerimientos, validado con los stakeholders.
3. Evaluacidn de Factibilidad 26/01/2025 28/01/2025 Ver si el proyecto es viable econémicamente, y técnicos.
Analizar los costos, evaluar la tecnologia y la estimacién de recursos.

4. Identificacién de Riesgos 29/01/2025 30/01/2025 Analizar posibilidad de riesgos en el proyecto y definir estrategias de
solucion.

Creacidn de la matriz de riesgos, evaluacién del impacto y tener un plan de accién.

5. Acta de Constitucién del Proyecto

31/01/2025 03/02/2025 Formalizar el inicio del proyecto con la aprobacién ambas partes interesadas.
Creacién del documento del proyecto, definicién de objetivos y alcance, firma de aprobacion.

Nota: La tabla muestra toda la Fase de Viabilidad desplegada con las tareas que tiene, debe terminar con las actividades
para pasar a la siguiente Fase.

Tabla 13. Calendario Fase de Disefio (20 dias)

Item Fecha Inicio

Fecha Fin Descripcion: Actividad

1. Disefio de Arquitectura del Software

04/02/2025 06/02/2025 Definir la estructura del sistema, tecnologias y patrones de desarrollo.
Creacion de diagramas de mapa de procesos, definicion de capas del sistema.

2. Elaboracion de Diagramas UML



07/02/2025 10/02/2025 Crear diagramas que representen el comportamiento y estructura del sistema.
Diagramas de procesos de actividades de cada médulo del sistema.
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3. Creacion del Modelo de Base de Datos

11/02/2025 17/02/2025 Diseiiar la estructura de la base de datos y definir sus relaciones.

Modelado de datos, normalizacion, diseiio de tablas y relaciones.

4. Diseno de Interfaz de Usuario (UI/UX)

18/02/2025 24/02/2025 Crear los wireframes y prototipos del sistema.

Disefio de méddulos, experiencia de usuario y aprobacion de mddulos con stakeholders.

Nota: La tabla muestra toda la Fase de Disefio desplegada con las tareas que tiene, debe terminar con las actividades para
pasar a la siguiente Fase.

Tabla 14. Calendario Fase de Construccion (72 dias)

Item Fecha Inicio

Fecha Fin Descripcion: Actividad

1. Configuracién del Entorno de Desarrollo

24/02/2025 26/02/2025 Preparar herramientas y configuraciones para el desarrollo del software.
Instalacidn de servidores, frameworks, bases de datos y configurar entorno para desarrollo de mdédulos.
2. Desarrollo de Gestidn del Login y Autenticacién

27/02/2025 03/03/2025

Implementar el médulo de Login autenticacion.

Médulo para identificar a los vendedores y administradores al iniciar sesién dando sus menus de navegacion
correspondiente por (usuarios y contrasefia).

3. Desarrollo de Gestion de Perfil
04/03/2025 07/03/2025 Implementar el mddulo de gestion del perfil.

Médulo para visualizar datos de usuario (Nombre, Apellidos, DNI y fecha de ingreso) y cambio de contrasefias de los
usuarios.

4. Desarrollo de Gestion de Administracién
08/03/2025 12/03/2025 Implementar el mddulo de administracion del negocio

Médulo para visualizar datos (Total de productos, Ventas totales, diarias y mensuales, Productos mds vendidos, Productos
con poco stock y Clientes mds frecuentes).

5. Desarrollo de Gestion de Usuario
13/03/2025 20/03/2025 Implementar el médulo de administracién de usuarios.

Médulo con formularios para el Registro, edicién, eliminacién, busqueda, dar de baja y/o activar usuarios.
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6. Desarrollo de Gestion de Tipo de Producto

21/03/2025 25/03/2025 Implementar el médulo para administrar los tipos de productos.

Médulo con formularios para el Registro, edicién, eliminacién y busqueda de tipos de productos.

7. Desarrollo de Gestién de Marca de Producto

26/03/2025 30/03/2025 Implementar el médulo para administrar las marcas de productos.
Médulo con formularios para el Registro, edicidn, eliminacién y busqueda de marcas de productos.
8. Desarrollo de Gestion de Producto

31/03/2025 09/04/2025 Implementar el médulo para administrar los productos.

Médulo con formularios para el Registro, edicion, eliminacion, ver historial de precios, ver historial de stock, busqueda y
aumentar la cantidad de productos.

9. Desarrollo de Gestién de Orden de venta
10/04/2025 23/04/2025 Implementar el médulo de ventas con generacién de boletas.

Médulo para el Registro de ordenes de ventas mediante (DNI del cliente, productos, cantidades, precios y método de pago)
para generar una boleta de venta.

10. Desarrollo de Gestién de Reportes de venta

24/04/2025 01/05/2025 Implementar el médulo gestion de reportes.

Médulo para visualizar los reportes de ventas emitidos, busqueda masiva o Unica, ver detalle de boletas y descargas en pdf.
11. Integracidn de Mddulos 02/05/2025 07/05/2025 Conectar todos los mddulos para asegurar su funcionamiento.

Pruebas de compatibilidad entre médulos y base de datos.

Nota: La tabla muestra toda la Fase de Construccion desplegada con las tareas que tiene, debe terminar con las actividades
para pasar a la siguiente Fase.

Tabla 15. Calendario Fase de Pruebas (10 dias)

Item Fecha Inicio

Fecha Fin Descripcion: Actividad

1. Pruebas Unitarias 07/05/2025 09/05/2025 Validar que cada mddulo funcione correctamente.

Hacer todas las pruebas unitarias necesarias para validar el funcionamiento de cada mdédulo.

2. Pruebas de Integracion 09/05/2025 12/05/2025 Validar que los médulos funcionen correctamente en conjunto.

Hacer todas las pruebas de integracién necesarias para validar que los mddulos funciones juntos sin problemas.
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3. Pruebas de Usuario y Aceptacion

13/05/2025 14/05/2025 Evaluar correctamente la funcionalidad y usabilidad del sistema con los usuarios finales.




Realizar pruebas con los usuarios finales para confirmar que cumplan sus principales requisitos.

4. Correccion de Errores y Ajustes Finales

14/05/2025 17/05/2025 Resolver los problemas encontrados en las pruebas realizadas para su solucidn pronta.
Depuracién del cédigo para ver que su rendimiento no sea afectado.

Nota: La tabla muestra toda la Fase de Prueba desplegada con las tareas que tiene, debe terminar con las actividades para
pasar a la siguiente Fase.

Tabla 16. Calendario Fase de Despliegue (3 dias)

Item Fecha Inicio

Fecha Fin Descripcion: Actividad

1. Instalacién en Produccién 17/05/2025 17/05/2025 Instalar el sistema en el entorno de funcionamiento.

Configuracién de dominio, paquetes, base de datos y accesos.

2. Pruebas Finales en Produccion

18/05/2025 18/05/2025 Verificar el funcionamiento correcto en el entorno real.

Ejecucion de pruebas finales de rendimiento para su correcto uso.

3. Capacitacion a los Usuarios 19/05/2025 20/05/2025 Capacitar correctamente a los usuarios del sistema para un uso
satisfactorio.

Creacién de manuales de usuarios de cada apartado que hay en el sistema.

Nota: La tabla muestra toda la Fase de Despliegue desplegada con las tareas que tiene, debe terminar con las actividades
para pasar a la siguiente Fase.

Tabla 17. Calendario Fase de Cierre (3 dias)

Item Fecha Inicio

Fecha Fin Descripcion: Actividad

1. Evaluacion del Proyecto 20/05/2025 20/05/2025 Andlisis del cumplimiento de objetivos del proyecto.
Comparativa con los requerimientos iniciales.
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2. Revisién de Lecciones Aprendidas

20/05/2025 21/05/2025 Obtener mejorar para futuros proyectos.

Creacion de documentos donde estén errores comunes con sus soluciones.
3. Firma de Aceptacion del Proyecto

21/05/2025 21/05/2025 Tener la aprobacion del cliente.

Firma de conformidad de entregables del sistema.

4. Plan de Mantenimiento y Soporte



22/05/2025 23/05/2025 Ver el soporte técnico y el mantenimiento del sistema.
Creacion de un plan de soporte y mantenimiento del sistema.

Nota: La tabla muestra toda la Fase de Cierre desplegada con las tareas que tiene, debe terminar con las actividades para
pasar a la siguiente Fase.
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Interesados

Los Interesados del Proyecto son miembros o agrupacién que pueden verse perjudicados

0 sentirse como victimas por un acuerdo, tarea o efecto del proyecto. En otras palabras, son
cualquier persona o grupo que tenga un interés en el proyecto.

Figura 20. Interesados

Nota: Esta Figura muestra la informacion de identificacion, de evaluacién y clasificacién de los
interesados en el Proyecto.

Nombre Puesto Organizacién / Empresa Ubicacién Rol en el proyecto Informacién de contacto Requisitos principales
Expectativas principales

Grado de influencia

Grado de interés

Fase de mayor interés

Interno / Externo

Partidario / Neutral / Reticente Edgar Carbonel Gerente General JMSoluciones Tienda JM Soluciones
Cliente y patrocinador edgar.c@jmsoluciones.pe Sistema facil de usar, control total del sistema.
Aumento en eficiencia y reduccién de costos.

Alta Alta Inicio y cierre del proyecto

Interno Partidario

Carlos Morillos Administrador JMSoluciones Tienda JM Soluciones

Usuario final carlos.m@jmsoluciones.pe Sistema facil de usar, control total del sistema.

Mejor control de productos, usuarios, administracién y reportes.

Alta Alta Desarrollo e implementacion

Interno Partidario

Marleni Sanchez Contabilidad JMSoluciones Tienda JM Soluciones

Usuario final marleni.s@jmsoluciones.pe Sistema facil de usar, control total del sistema.

Mejor control de administracion y reportes.



Alta Alta Implementacién Interno Neutral

Jhoana Nufiez Recursos Humano JMSoluciones Tienda JM Soluciones

Usuario final jhoana.n@jmsoluciones.pe Sistema facil de usar, control total del sistema.
Capacitacion sobre el uso del sistema para empleados.

Alta Alta Implementacion y capacitacion

Interno Neutral

Marcos Lopez Jefe de Ventas JMSoluciones Tienda JM Soluciones

Usuario final marcos.l@jmsoluciones.pe Sistema facil de usar, control total del sistema.
Optimizar estrategias comerciales con reportes de ventas

Alta Alta Implementacién Interno Neutral

Ricardo Luna Vendedor JMSoluciones Tienda JM Soluciones

Usuario final ricardo.l@jmsoluciones.pe Sistema facil de usar, gestion de orden de venta.
Facilidad en registro de ventas.

Alta Alta Implementacién Interno Neutral

Luis Vasquez Vendedor JMSoluciones Tienda JM Soluciones

Usuario final luis.v@jmsoluciones.pe Sistema facil de usar, gestion de orden de venta.
Facilidad en registro de ventas.

Alta Alta Implementacion Interno Neutral

Cliente Cliente Independiente Tienda JM Soluciones

Cliente final, Recibe atencion mediante el sistema

no aplica Servicio rapido y sin errores.

Ser atendido con rapidez y precision.

Bajo Medio Atencioén al cliente

Externo Neutral

Informacion de identificacién Informacion de evaluacion Clasificacion de los interesados
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Matriz de Interesados

Segun Six Sigma (2024), la matriz de interesados es una herramienta estratégica que
ayuda a clasificar y evaluar a los interesados en el proyecto a través de un entorno estratégico.

Figura 21. Matriz de los Interesados



Nota: Esta Figura muestra los principales interesados en el Proyecto.

Supuestos

Los Supuestos del Proyecto son factores que se consideran verdaderos, pero que no

pueden tener pruebas, se recomiendo siempre presuponer que hay verdades para seguir con la
planificacion del proyecto; en este caso en la realizacion del proyecto identificamos los

siguientes supuestos:

58

Tabla 18. Supuestos del Proyecto

Supuestos Descripcion

1 El presupuesto asignado serd suficiente para cubrir todos los costos del proyecto.

2 Todas las fases del proyecto (viabilidad, disefio, construccion, prueba, despliegue y cierre) se completen dentro de los

plazos establecidos.

3 La adopcidn del nuevo sistema mejorard la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa de la empresa.

4 El personal reciba la capacitacion necesaria para utilizar el sistema web de manera efectiva.

5 El hardware existente serd compatible con el sistema web y no requerird actualizaciones.

6 El equipo de desarrollo y el personal de JM Soluciones, trabajardn juntos para proporcionar informacion y feedback
cuando sea necesario,

7 El producto final cumpla con sus expectativas y necesidades por parte del duefio del negocio.

Nota: Esta Tabla muestra los Supuestos del Proyecto.

Restricciones

Son limitaciones que impactan el desarrollo del proyecto, en este caso identificamos las
siguientes restricciones:

Tabla 19. Restricciones del Proyecto

Restriccion Descripcion



1 El sistema debe ser 100% funcional con los navegadores actuales de escritorio.
2 El costo total de implementacién y recursos técnicos no debe exceder el presupuesto asignado de $14,300.00.
3 El sistema no contard con un Aplicativo Mévil.

4 El sistema debe ser desplegado en el entorno de produccién en un plazo no mayor a 17 semanas, segun el cronograma
aprobado.

5 El acceso al aplicativo web estd restringido exclusivamente a usuarios autenticados mediante roles definidos
(Administrador y Vendedor).

6 El sistema debe cumplir con todos los criterios acordados con el cliente.

Nota: Esta Tabla muestra las Restricciones del Proyecto.
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Factores criticos de éxito (FCE)

Son partes esenciales para la prosperidad de un proyecto. Son las condiciones que deben

cumplirse para que el proyecto se considere un éxito, en este caso identificamos las siguientes:

Tabla 20. Factores criticos de éxito

FCE Descripcion

1 El sistema web cumplird con todos los requisitos funcionales y no funcionales especificado en un principio.
2 El proyecto debe completarse dentro del plazo establecido.

3 El equipo del proyecto debe mantener una comunicacion clara y constante entre todos los miembros y las partes
interesadas.

4 El sistema debe ser probado exhaustivamente para asegurar que funcione correctamente y esté libre de errores.

5 El personal de JM Soluciones debe recibir la capacitacion adecuada para utilizar el nuevo sistema web de manera efectiva.

6 El sistema debe implementar medidas de seguridad robustas para proteger la informacion sensible de los usuarios.

7 El sistema debe ser facil de usar e intuitivo para todos los usuarios, incluyendo aquellos con poca experiencia técnica.
Nota: Esta Tabla muestra todos los Factores criticos de éxito encontrados en el Proyecto.

Riesgos

En nuestra identificaciéon de riesgos que es un evento o condicidén incierta que, si ocurre,

tiene un efecto positivo o negativo en al menos uno de los objetivos del proyecto, en este caso

identificamos los siguientes riesgos:
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Tabla 21. Riesgos del Proyecto

Nota: Esta Tabla muestra todos los riesgos del Proyecto, los cuales se indican segun su grado de

dificultad. Cuanto mds se acerca al color rojo, mayor es la complejidad.



N.° Causa Riesgo Consecuencia Calificacion Nivel Urgencia

Falta de capacitacion en el personal

Uso incorrecto del sistema por parte de vendedores y administradores
Errores en la gestion total del sistema, dando problemas en la empresa.
5 Alto

2 Interfaz poco intuitiva

Dificultad para que los usuarios entiendan cémo usar el sistema

Baja eficiencia y frustracion del personal

3 Bajo

3

Resistencia al cambio por parte del personal

Dificultad para adoptar el nuevo sistema

Baja productividad, errores en las operaciones y posibles retrasos en la implementacion del sistema
3 Bajo

4

Comunicacién deficiente entre el equipo

Falta de claridad en los requerimientos o avances

Confusion, malentendidos y pérdida de tiempo

4 Medio

Fallas en el servicio de internet de los miembros del equipo
Imposibilidad de trabajar en el sistema
Demoras en las entregas y disminucion de la productividad del equipo

5 Alto

Salida de un miembro del equipo por problemas personales

Retrasos en las tareas asignadas a ese miembro

Aumento en la carga de trabajo del resto del equipo y posibles retrasos en el proyecto
5 Alto
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Matriz de comunicaciones

En nuestra matriz de comunicacion se utiliza para definir y gestionar todas las
comunicaciones generales del proyecto, en este proyecto identificamos los siguientes:
Tabla 22. Matriz de Comunicacién

Interesados Informaciéon Formato Frecuenc ia

Responsabl e

Canal

Gerente General

Estado total del avance del proyecto.

Informe Ejecutivo

Semanal es

Jefe del Proyecto

Reuniones, correos electrénicos

Administrador y Contabilidad

Presupuesto, recursos asignados, gastos.

Informe Financiero

Mensual es

Analista Correos electrénicos

Equipo de Desarrollo

Tareas asignadas, requerimientos y plazos.

Lista de tareas Diario Jefe del Proyecto

Reuniones

Jefe del Proyecto

Progreso del desarrollo de médulos, problemas encontrados.
Informe de progreso

Semanal es

Programad or

Reuniones

Jefe del Proyecto

Progreso del disefio y prototipos, problemas encontrados.



Informe de progreso

Diario Disefiadora Reuniones

Jefe del Proyecto

Progreso de la estructura base de datos, problemas encontrados.

Informe de progreso

Diario Base de Datos

Reuniones

Jefe del Proyecto

Resultados de pruebas unitarias y de integracién, errores encontrados.

Informe de pruebas

Diario Equipo de Pruebas

Reuniones, correos electrénicos

Jefe del Proyecto

Documentacion del proyecto necesidades, requerimientos, riesgos, acta del proyecto.
Documentacion Semanal Analista Reuniones

Usuarios Finales

Manuales de usuario. Documentacion Al finalizar cada fase

Equipo de desarrollo

Reuniones, correos electrénicos

Nota: Esta Tabla muestra todas las comunicaciones que se van a realizar durante el desarrollo.
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Capitulo IlI: Ejecucion del Proyecto

Presentacion de proyecto (Kick Off)

En el enfoque Predictivo es principalmente los objetivos, alcance, presupuesto,
cronograma y equipo. Se asegura la aprobacion y autorizacién para dar inicio al proyecto. En un
enfoque predictivo, se define en detalle el plan completo del proyecto.

Figura 22. Ciclo de vida Predictivo
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Fuentes de Obtencion de Requerimientos

En la siguiente tabla se detallara la lista de los requerimientos funcionales para satisfacer

las necesidades de los usuarios y otras partes interesadas.

Tabla 23. Requerimientos Funcionales

ID REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

DESCRIPCION PRIORIDAD

RF-001 Autenticacion

El Sistema debera permitir el inicio de sesién y distinguir entre administradores y vendedores.

ALTO

RF-002 Gestion su Perfil

El Sistema debera permitir visualizar sus datos y poder cambiar sus contrasefias.

MEDIO

RF-003

Gestion de Administracion del negocio

El Sistema debera permitir a los Administradores visualizar informacion del negocio (total de productos, ventas y
ganancias del dia y mensuales, las distribuciones de pago, los productos mas vendidos, productos con poco stock
mediante alertas, clientes que mas compran, desempefio laboral, las metas mensuales y anuales del negocio.
ALTO

RF-004 Gestion de Usuarios

El Sistema debera permitir Administrador registrar, editar, eliminar, buscar, activar y/o desactivar usuarios.
ALTO

RF-005 Gestion de Productos

El Sistema debera permitir Administrador registrar, editar, aumentar stock, activar/desactivar producto, ver historial
de precios, ver historial de stock y buscar los productos.

ALTO

RF-006 Gestién de Tipos de Productos



El Sistema debera permitir Administrador registrar, editar, eliminar y buscar los tipos de productos.
ALTO
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RF-007 Gestion de Marcas de Productos

El Sistema debera permitir Administrador registrar, editar, eliminar y buscar las marcas de productos.
ALTO

RF-008 Gestion de Orden de Venta

El Sistema debe permitir al Vendedor mediante el DNI del cliente, productos, cantidad, precios y el método de pago
generar una venta.

ALTA

RF-009 Gestién de Reportes de ventas

El Sistema debera permitir Administrador registrar, editar, eliminar, buscar, activar y/o desactivar usuarios.
ALTA

Nota: Esta Tabla muestra todos los requerimientos funcionales para el desarrollo del proyecto, la cual prioriza como ALTA a
los requerimientos primordiales para el Sistema Web.

A continuacion, en la siguiente tabla se detallara la lista de los requerimientos no
funcionales para satisfacer las necesidades de los usuarios y otras partes interesadas.
Tabla 24. Requerimientos No Funcionales

ID REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

DESCRIPCION PRIORIDAD

RNF-001 NAVEGABILIDAD

El sistema debe ser compatible con los principales navegadores web (Chrome, Firefox, Safari, Edge).
MEDIA

RNF-002 NAVEGABILIDAD

El Sistema deberd mostrar su menu de navegacién respectivo seguin el rol de cada usuario.
ALTA

RNF-003 NAVEGABILIDAD

El Sistema debe ser facil de usar y tener una interfaz intuitiva.

ALTA

RNF-004 SISTEMA

El Sistema debe tener un tiempo de respuesta menor a 2 segundos por operacion.

ALTA
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RNF-005 SEGURIDAD DE INFORMACION

El Sistema debe garantizar la seguridad de los datos de los usuarios mediante encriptacion de contrasefias.
ALTA

RNF-006 SEGURIDAD

El Sistema debera contar con una validacién de datos para el correcto acceso al sistema web.

ALTA

RNF-007 ESCALABILIDAD

El sistema debe ser escalable para soportar un aumento en el nimero de usuarios, productos y ventas sin afectar el

rendimiento.

MEDIA

RNF-008 RENDIMIENTO

El sistema debe ser capaz de manejar mas de 1000 ventas diarias sin degradar el rendimiento.

MEDIA

RNF-009 USABILIDAD

El Sistema debera validar el DNI del cliente para procesar la venta.

ALTA

Nota: Esta Tabla muestra todos los requerimientos no funcionales para el desarrollo del proyecto, la cual estdn calificado
como MEDIA y ALTA segun el impacto que tendrd para el Sistema Web

Fase Planificaciéon

La planificacién de un proyecto implica definir las actividades requeridas para completar
el trabajo y entregar valor al cliente.

EDT

A continuacion, en la siguiente figura detallaremos acerca de la estructura del despliegue
del EDT para este proyecto.
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Figura 23. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Nota: Esta Figura muestra la estructura del desglose del EDT que se deberd seguir en el Proyecto.
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En la siguiente tabla se mostrara una de las actividades identificadas en la figura anterior.
Tabla 25. £DT Descripcion de la Empresa

ACTIVIDAD DE TRABAJO DICCIONARIO

Nombre de la actividad Identificacién de requerimientos

Cddigo 1.1

Descripcion

La presente actividad trata de realizar entrevistas o encuestas con los stakeholders para identificar y documentar los
requerimientos para el desarrollo del proyecto.

Objetivo

Definir, recopilar y documentar de manera clara los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, para asi
asegurar las necesidades del cliente.

Responsable

Jefe del Proyecto .

Analista.

Fechas Inicio 23/01/25 Fin 25/01/25

Criterios de Aceptacion

Documentos de lista requerimientos (Funcionales y no Funcionales) vdlidos y firmados.
Aprobacidn del Proyecto.

Supuestos Usuarios claves deben estar disponibles.

Riegos



Falta de tiempo de los usuarios. Requerimientos cambiantes durante la ejecucion.
Recursos y costos Area de desarrollo.

Dependencias

Acta de constitucion aprobada.

Identificacién de interesados completada.

Nota: Esta Tabla muestra el EDT de la descripcion de la empresa.
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En las siguientes tablas mostraremos las estimaciones de esfuerzo por horas - personas
para la realizacion del Proyecto.

Estimacion de esfuerzo (horas - personas) / estimacion de las HU

Figura 24. Estimacion de esfuerzo

Nota: Esta figura se muestra la estimacion de esfuerzos para la realizacién del proyecto.
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En las siguientes tablas mostraremos los casos de usos identificados en el proyecto que se

va a desarrollar. En la siguiente tabla detallaremos los casos de usos del sistema.

Tabla 26. Casos de Uso del Sistema

ID Caso de Uso Actor Descripcion Prioridad

cu-01

Gestién Autenticacion Login

Vendedor / Administrador

Permite a los usuarios acceder al sistema ingresado DNI y contrasefia (Previamente ya Registrados).
Alta

Ccu-02



Gestion Perfil

Vendedor / Administrador

Los Usuario podrd ver sus datos y cambiar su contrasefia (Nueva contrasefia y Repetir Contrasefia).
Media

Ccu-03

Gestion Administracion

Administrador

El Administrador puede ver un dashboard de las ventas / entre otras visualizaciones.
Alta

CU-04

Gestion Usuarios

Administrador

El administrador puede registrar, editar, eliminar, buscar, activar o desactivar cuentas de usuarios.
Alta

CU-05

Gestion Tipo Producto

Administrador

El Administrador puede registrar, editar, eliminar o buscar los tipos de producto.

Alta

CU-06

Gestion Marca Producto

Administrador

El Administrador puede registrar, editar, eliminar o buscar las marcas de producto.

Alta

cu-07

Gestion Producto

Administrador

El Administrador puede registrar, editar, eliminar, buscar o actualizar stock del producto.
Alta

Cu-08

Gestién Orden de Venta
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Vendedor

El vendedor realiza una venta segtn los productos que quiera el cliente en tienda.
Alta

cu-09

Gestion Reportes de Venta

Administrador El administrador puede obtener reportes de ventas.

Alta

Nota: Esta Tabla muestra el listado de los casos de uso que se realizard en el desarrollo del
proyecto.
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Tabla 27. ECU Gestién Autenticacion Login

CU 001: Gestion Autenticacion Login

ACTOR USUARIOS (Administrador y Vendedor)

Descripcion Permite que un usuario registrado acceda al sistema proporcionando sus credenciales de autenticacion
(DNI y contraseia).

Flujo bdsico

1. El Usuario accede a la pdgina de inicio de sesion.

2. El Usuario Ingresa su DNI y contrasefia en los campos correspondientes.
3. Hace clic en el botdn "Iniciar Sesién"

4. El sistema valida las credenciales ingresadas.

5. Si'las credenciales son correctas. El sistema redirige al usuario, muestra sus modulos segun su rol (Administrador o
Vendedor).

6. Si las credenciales son incorrectas. El sistema muestra un mensaje de error indicando que los datos son invdlidos.

7. El usuario puede navegar por las secciones correspondientes a su rol.

8. Fin del proceso.

Flujos alternativos

* DEL PUNTO 03: Si ingresas datos que figuran el sistema el siguiente mensaje “Credenciales de Usuario o Contrasefia
incorrectas”. « DEL PUNTO 03: Si al ingresar tus datos y tu usuario no estd activo el sistema mostrard el siguiente mensaje

“Usuario inactivo”. Precondiciones ¢ El usuario debe estar registrado en el sistema. + La cuenta del usuario debe estar activa
y no blogueada. Postcondiciones « El usuario accede al sistema con los permisos correspondientes a su rol.

Nota: Esta Tabla muestra la especificacion del caso de uso Login que se realizard en el
desarrollo del proyecto.
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Tabla 28. £ECU Gestidn Perfil

CU 002: Gestion de Perfil

ACTOR USUARIOS (ADMINISTRADOR Y VENDEDOR)

Descripcion Permite a los usuarios visualizar su informacion personal y cambiar su contraseiia.
Flujo bdsico

1. El Usuario accede al sistema.

2. El Usuario navega en el menu a la seccién de perfil.

3. El Usuario visualiza su informacién actual.

4. El Usuario quiere cambiar su contrasefia.

5. El Usuario ingresa la nueva contrasefia y la confirma.

6. El sistema valida que la nueva contrasefia cumpla con los requisitos de seguridad

7. Si la validacién es correcta, el sistema actualiza la contrasefia en la base de datos.

8. El Usuario recibe una notificacién de que la contrasefia ha sido cambiada exitosamente por parte del Sistema.
9. Si los datos son incorrectos, no se actualizard la contrasefia.

10. El Usuario recibe una notificacién de que la contrasefia no ha sido cambiada y se actualiza la base de datos por parte
del Sistema.

11. El usuario visualizar el cambio, la informacidn y conformidad
12. Fin del proceso.

Flujos alternativos + DEL PUNTO 05: Si al momento de cambiar la contrasefia no cumples con lo solicitado el sistema
mostrard el siguiente mensaje “La contrasefia nueva no cumple con los requisitos de seguridad”.

Precondiciones * El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Postcondiciones + Al actualizar la contrasefia da un mensaje “La contrasefia del usuario es actualizada en el sistema”. * E/
usuario puede iniciar sesién con la nueva contrasefia.
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Nota: Esta Tabla muestra la especificacidn del caso de uso Gestion Perfil que se realizard en el

desarrollo del proyecto.

Tabla 29. ECU Gestién Administracion

CU 003: Gestion de Administracion

ACTOR Administrador

Descripcion Permite al administrador visualizar un dashboard de las ventas y también informacioén total de los
productos, ventas mensuales y diarias, productos mds vendidos, productos con poco stock y los clientes mds

recurrentes.

Flujo bdsico 1. El administrador accede al sistema.



2. El Administrador navega en el ment a la seccién de Administracion.

3. El Sistema mostrard toda la informacién.

4. El Administrador termina de visualizar la informacion.

5. Fin del proceso.

Flujos alternativos

« DEL PUNTO 03: Si no existen ventas o productos registrados, el sistema no mostrard los datos.
Precondiciones + Acceso de roles autorizados. « Existencia de ventas. * Existencia de Productos.
Postcondiciones + El administrador obtiene un resumen visual del estado del sistema.

Nota: Esta Tabla muestra la especificacion del caso de uso Gestion Administracién que se
realizard en el desarrollo del proyecto.
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Tabla 30. £ECU Gestién Usuarios

CN 004: Gestion de Usuarios

ACTOR Administrador

Descripcion Permite al administrador realizar operaciones sobre los usuarios en el sistema, como registrar, editar,
eliminar, dar de baja o activar usuarios, ademds de buscarlos. Flujo bdsico 1. El Administrador accede al sistema.

2. El Administrador navega en el ment a la seccién de Usuarios.

3. El Administrador Selecciona la opcién para registrar un nuevo usuario.

4. El sistema muestra los campos: (Nombres, Apellidos, DNI, contrasefia, foto, estado y tipo de usuario).
5. El administrador llena el formulario de los datos del usuario.

6. El Administrador registra o cancela el nuevo usuario.

7. El Administrador selecciona un usuario existente para editar su informacion.

8. El sistema muestra los campos: (Nombres, Apellidos, foto, estado y tipo de usuario).
9. El Administrador edita el formulario de los datos del usuario.

10. El Administrador actualiza o cancela los cambios del usuario.

11. El Administrador selecciona un usuario existente para eliminar.

12. El sistema muestra si confirma o cancela la eliminacién del usuario.

13. El Administrador cancela o confirmar la eliminacién del usuario.

14. El Administrador da de baja o activa un usuario segun sea necesario.

15. El Administrador recibe una notificacion y se actualiza la base de datos segtin la operacién realizada por parte del
Sistema.
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16. El Administrador buscar usuario existente por su (Nombre, Apellidos, DNI, Rol o Fecha de Registro).

17. Fin del proceso.
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Flujos alternativos

« DEL PUNTO 16: Si el usuario no estd el sistema da el siguiente mensaje “Usuario no encontrado durante la busqueda”.

« DEL PUNTO 05: Si escribe un DNI ya registrado el sistema da el siguiente mensaje “Ya hay una persona registrada con ese
DNI".

« DEL PUNTO 05: Si escribe mal los datos el sistema da el siguiente mensaje “El nombre o apellidos no cumplen con los
requisitos de longitud”.

« DEL PUNTO 05: Si escribes una mayor longitud en el ingreso del DN/ el sistema da el siguiente mensaje “El DNI debe tener 8

caracteres”,

« DEL PUNTO 05: Si la contrasefia no cumple con los requisitos de seguridad el sistema da el siguiente mensaje “La
contrasefia debe tener al menos 8 caracteres, no mds de 16 caracteres y debe incluir al menos una letra mayuscula, una
letra mindscula y un digito numérico.”.

« DEL PUNTO 05: Si la foto no es en formato PNG O JGP o no subiste una foto el sistema da el siguiente mensaje “Extension
de archivo invalido o no se ha subido ningtn valor”.

Precondiciones + Acceso de roles autorizados. * Para buscar usuarios tiene que estar registrados en el sistema. * Para
registrar no tiene que haber duplicidad de DNI. Postcondiciones * Al registrar da un mensaje “Datos registrados
correctamente en el sistema”. « Al editar da un mensaje “Datos actualizados correctamente en el sistema”. « Al eliminar da
un mensaje “Datos eliminados correctamente en el sistema”. « Al dar de baja da un mensaje “Usuario dado de Baja”. + Al
activar da un mensaje “Usuario Activo”.

Nota: Esta Tabla muestra la especificacion del caso de uso Gestion Usuarios que se realizard en
el desarrollo del proyecto.
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Tabla 31. £ECU Gestién Tipo de Producto

CU 005: Gestion de Tipos de Productos

ACTOR Administrador

Descripcion Permite al administrador registrar, editar, eliminar y buscar los tipos de productos en el sistema.
Flujo bdsico

1. El Administrador accede al sistema.

2. El Administrador navega en el ment a la seccién de Tipos de Productos

3. El Administrador selecciona la opcién para registrar un nuevo tipo de producto.

4. El sistema muestra el campo: (Nombre del tipo de Producto).

5. El administrador llena el formulario del dato de del tipo de producto.

6. El Administrador registra o cancela el nuevo tipo de producto.

7. El Administrador selecciona un tipo de producto existente para editar su informacion.



8. El sistema muestra el campo: (Nombre del tipo de Producto).

9. El Administrador edita el formulario del tipo de producto.

10. El Administrador actualiza o cancela los cambios del tipo de producto.

11. El Administrador selecciona un tipo de producto existente para eliminar.

12. El Sistema muestra si confirma o cancela la eliminacién del tipo de producto.
13. El Administrador cancela o confirmar la eliminacién del tipo del producto

14. El Administrador recibe una notificacién y se actualiza la base de datos segtn la operacién realizada por parte del
Sistema.

15. El Administrador busca un tipo de producto existente por su nombre.
16. Fin del proceso.
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Flujos alternativos

« DEL PUNTO 05: Si escribes un tipo de producto existente mostrard el siguiente mensaje “El tipo de producto ya existe”.
DEL PUNTO 13: Si el tipo de producto no estd se mostrard el siguiente mensaje “Tipo de Producto no encontrado durante la

busqueda”.

Precondiciones + Acceso de roles autorizados. * Para buscar un tipo de producto tiene que estar registrados en el sistema.
Postcondiciones + Al registrar da un mensaje “Datos registrados correctamente en el sistema”. « Al editar da un mensaje
“Datos actualizados correctamente en el sistema”. * Al eliminar da un mensaje “Datos eliminados correctamente en el
sistema”.

Nota: Esta Tabla muestra la especificacién del caso de uso Gestién Tipo de Producto que se
realizard en el desarrollo del proyecto.

Tabla 32. ECU Gestién Marcas de Productos

CU 006: Gestion de Marcas de Productos

ACTOR Administrador

Descripcion Permite al administrador registrar, editar, eliminar y buscar las marcas de productos en el sistema.
Flujo bdsico

1. El Administrador accede al sistema.

2. El Administrador navega en el ment a la seccién de Marca de Productos.

3. El Administrador selecciona la opcion para registrar una marca.

4. El sistema muestra el campo: (Nombre de la marca de Producto).

5. El administrador llena el formulario del dato de la marca de producto.

6. El Administrador registra o cancela la nueva marca de producto.
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7. El Administrador selecciona una marca de producto existente para editar su informacion.
8. El sistema muestra el campo: (Nombre de la marca de Producto).

9. El Administrador edita el formulario de la marca de producto.

10. El Administrador actualiza o cancela los cambios de la marca de producto.

11. El Administrador selecciona una marca de producto existente para eliminar.

12. El Sistema muestra si confirma o cancela la eliminacién de la marca de producto.

13. El Administrador cancela o confirmar la eliminacién de la marca del producto

14. El Administrador recibe una notificacion y se actualiza la base de datos segtin la operacion realizada por parte del
Sistema.

15. El Administrador busca una marca de producto existente por su nombre.
16. Fin del proceso.
Flujos alternativos

« DEL PUNTO 05: Si escribes una marca existente mostrard el siguiente mensaje “El nombre de la marca ya existe”.

« DEL PUNTO 13: Si el tipo de producto no estd registrado el sistema mostrard el siguiente mensaje “Marca del Producto no

encontrado durante la busqueda”.

Precondiciones « Acceso de roles autorizados.

* Para buscar una marca de producto tiene que estar registrados en el sistema.
Post

condiciones

« Al registrar da un mensaje “Datos registrados correctamente en el sistema”.

* Al editar da un mensaje “Datos actualizados correctamente en el sistema”.
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+ Al eliminar da un mensaje “Datos eliminados correctamente en el sistema”.

Nota: Esta Tabla muestra la especificacién del caso de uso Gestién Marca de Producto que se

realizard en el desarrollo del proyecto.

Tabla 33. ECU Gestién Productos

CU 007: Gestién de Productos.

ACTOR Administrador

Descripcién Permite al administrador registrar, editar, eliminar, aumentar stock y buscar productos en el sistema.
Flujo basico

1. El Administrador accede al sistema.

2. El Administrador navega en el menu a la seccion de Productos
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3. El Administrador selecciona la opcién para registrar un nuevo producto.

4. El sistema muestra los campos: (Nombres, descripcidn, Marca, Tipo de Producto, stock inicial, precios compra,
minimo, normal y paquete).

5. El administrador llena el formulario de los datos del producto a registrar.
6. El Administrador registra o cancela el nuevo Producto.
7. El Administrador selecciona un Producto existente para editar su informacion.

8. El Sistema muestra los campos: (Nombres, descripcién, Marca, Tipo de Producto, stock inicial, precios compra,
minimo, normal y paquete).

9. El Administrador edita el formulario de Producto.

10. El Administrador actualiza o cancela los cambios del producto.
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11. El Administrador selecciona un producto existente para eliminar.

12. El Administrador confirma o cancela la eliminacién del Producto.

13. El Administrador selecciona un producto existente para aumentar stock.

14. El Sistema muestra el campo: (Cantidad a agregar).

15. El Administrador llena el formulario del aumento de cantidad del producto.

16. El Administrador actualiza o cancela el aumento del stock de producto.

17. El Administrador recibe una notificaciéon segun la operacién realizada por parte del Sistema.
18. El Administrador busca un Producto existente por su (nombre, marca o tipo de producto).
19. Fin del proceso.

Flujos alternativos

« DEL PUNTO 05: Si registrar un Producto existente el sistema mostrara el siguiente mensaje “El Producto ya existe".

« DEL PUNTO 15: Si el Producto no esta es el sistema mostrara el siguiente mensaje “Producto no encontrado durante

la busqueda”.
Precondiciones ¢ Acceso de roles autorizados.

Postcondiciones ¢ Al registrar da un mensaje “Datos registrados correctamente en el sistema”. * Al editar da un
mensaje “Datos actualizados correctamente en el sistema”. + Al eliminar da un mensaje “Datos eliminados
correctamente en el sistema”. « Al actualizar el stock da un mensaje “Datos actualizados correctamente en el
sistema”.

Nota: Esta Tabla muestra la especificacién del caso de uso Gestién Producto que se realizard
en el desarrollo del proyecto.
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Tabla 34. ECU Gestion Orden de Venta



?

CU 008: Gestion de Ordenes de Venta

ACTOR Vendedor-Cliente

Descripcion Permite al vendedor registrar una nueva orden de venta ingresando el DNI del cliente, los productos con

sus respectivas cantidades y el método de pago. Al finalizar, el sistema genera automdticamente una boleta.
Flujo bdsico 1. El Vendedor accede al sistema.

2. El Vendedor navega en el menu a la seccion de Nueva Orden

3. El Vendedor busca los productos para verificar stock.

4. El Vendedor ingresa el DNI del cliente.

5. El Sistema valida y da respuesta del cliente (Nombre y Apellidos).

6. El Sistema muestra los campos: (Producto, cantidad y precios de los Productos que llevara).

7. El Vendedor llena los datos de la venta.

8. El Sistema muestra el detalle de venta. (serie, correlativo, ope. gravadas, igv (18%), subtotal y total)
9. El Vendedor registra o cancela la venta.

10. El Sistema muestra campos de pago: (tipo de pago)

11. El Vendedor confirmar el método de pago (Efectivo, Transferencia, POS, Plin o Yape).

12. El Vendedor realiza el pago.

13. El Sistema Genera y descarga una boleta electrénica.

14. El Vendedor Recibe una notificacién segtn la operacion realizada por parte del Sistema.

15. El Sistema actualiza el stock de los productos vendidos.

16. Fin del proceso.
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Flujos alternativos

« DEL PUNTO 06: Si al indicar la cantidad excede al stock registrado el sistema mostrard el siguiente mensaje “Cantidad de
Producto no disponible en stock”.

* DEL PUNTO 03: Si al indicar el DNI no da respuesta el sistema mostrard el siguiente mensaje “DNI incorrecto”.

Precondiciones + Acceso de roles autorizados. * Los productos deben estar registrados Postcondiciones * Al exceder la
cantidad da un mensaje “iNo hay suficiente stock disponible!”. « Al terminar de realizar la venta da un mensaje “Venta
Pagada”.

Nota: Esta Tabla muestra la especificacion del caso de uso Gestion Orden de Venta que se
realizard en el desarrollo del proyecto.

Tabla 35. ECU Gestion Reportes

CU 009: Gestion de Reportes

ACTOR Administrador



Descripcion Permite al administrador visualizar, buscar, ver detalles y descargar reportes de ordenes de venta
generadas por los vendedores.

Flujo bdsico 1. El Administrador accede al sistema.

2. El Administrador navega en el ment a la seccién de Ordenes.

3. El Administrador visualiza los reportes emitidos. (N.° boleta, fecha, cliente, total, medio de pago y ver detalle).
4. El Administrador selecciona ver detalle de cada venta.

5. El Sistema muestra los detalles de las ventas: (Cédigo, Nombre del Producto, categoria, cantidad y subtotal).
6. El Administrador selecciona un periodo de tiempo para los reportes (Busqueda masiva).

7. El Sistema muestra los reportes correspondientes al periodo seleccionado.
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8. El Administrador busca una boleta existente por su (N.° de boleta, fecha, monto o cliente).

9. El Administrador descarga los reportes necesarios.

10. Fin del proceso.

Flujos alternativos

« DEL PUNTO 06 y 08: Si al momento de buscar reportes por periodo seleccionado y no hay informacién el sistema mostrard

el siguiente mensaje “No se encuentran reportes para el periodo solicitado”. Precondiciones * Acceso autorizado del
administrador. * Existencia de drdenes de venta registradas.

Postcondiciones ¢« Reportes descargados y almacenados sin perdidas.

Nota: Esta Tabla muestra la especificacion del caso de uso Gestion Reportes de Venta que se
realizard en el desarrollo del proyecto.

Modelo de Caso de Uso

En esta seccion veremos graficamente los diagramas de paquetes, de actores, los caso de
uso por paquetes, el diagrama general de caso de uso y los atributos de caso de uso.
Diagrama de Paquetes

Empezamos con el diagrama de paquetes, en la siguiente figura detallaremos lo
comentado anteriormente.
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Figura 25. Diagrama de Paquetes

Nota: Esta Figura muestra el diagrama de paquetes del proyecto.

Tabla 36. Descripcién de los paquetes del sistema

Diagrama de paquetes Paquete Descripcion

Este paquete gestiona el LOGIN con los médulos del sistema.



Este paquete es el encargado de cambiar la contrasefia del usuario.
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Este paquete es el encargado de mostrar un dashboard de las ventas diarias, mensuales y anuales.
Este paquete es el encargado de registrar y editar los usuarios del sistema (Vendedor y Administrador)
Este paquete es el encargado de registrar y editar los tipos de productos.

Este paquete es el encargado de registrar y editar las marcas de productos.

Este paquete es el encargado de registrar, editar y aumentar el stock de los productos.

Este paquete es el encargado de registrar una orden de venta.

Este paquete es el encargado de visualizar y descargar los reportes de ventas generados
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Nota: Esta Tabla muestra los detalles de cada uno de los paquetes, cudl son las dreas que va a
trabajar cada paquete.

Figura 26. Diagrama de Actores

Nota: Esta Figura mostramos los actores principales para el proyecto.

Diagrama de Caso de Uso por Paquetes

A continuacion, en las siguientes figuras. Se graficaran los diagramas de caso de uso por

paquete del sistema.
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Figura 27. Diagrama de Casos de Uso del Paquete Autenticacion
Nota: En esta Figura vemos el diagrama completo del caso de uso del paquete Autenticacion.

Figura 28. Diagrama de Casos de Uso del Paquete Perfil
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Nota: En esta Figura vemos el diagrama completo del caso de uso del paquete Perfil.

Figura 29. Diagrama de Casos de Uso del Paquete Administracién

Nota: En esta Figura vemos el diagrama completo del caso de uso del paquete Administracion.

Figura 30. Diagrama de Casos de Uso del Paquete Usuarios
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Nota: En esta Figura vemos el diagrama completo del caso de uso del paquete Usuario.
Figura 31. Diagrama de Casos de Uso del Paquete Tipo de Producto

Nota: En esta Figura vemos el diagrama completo del caso de uso del paquete Tipo de
Producto.

Figura 32. Diagrama de Casos de Uso del Paquete Marca de Producto
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Nota: En esta Figura vemos el diagrama completo del caso de uso del paquete Marca de
Producto.

Figura 33. Diagrama de Casos de Uso del Paquete Producto

Nota: En esta Figura vemos el diagrama completo del caso de uso del paquete Producto.

Figura 34. Diagrama de Casos de Uso del Paquete Orden de Venta
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Nota: En esta Figura vemos el diagrama completo del caso de uso del paquete Orden de Venta.
Figura 35. Diagrama de Casos de Uso del Paquete Reporte de Venta

Nota: En esta Figura vemos el diagrama completo del caso de uso del paquete Reporte de
Venta.

Diagrama General de Caso de Uso

A continuacion, en las siguientes figuras se mostrara el Diagrama General de Casos de

Uso para el desarrollo del proyecto.
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Figura 36. Diagrama General de Casos de Uso



Nota: En esta Figura vemos el diagrama general del caso de uso del sistema.
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Modelo de Analisis

Diagrama de Arquitectura de Andlisis

A continuacioén, en la siguiente figura se mostrara el Diagrama de Arquitectura de

Andlisis del Proyecto. Aqui se desarrollara una vision mas general de cémo actla cada una de las
funcionalidades del proyecto.

Figura 37. Diagrama de Arquitectura de Andlisis

Nota: Esta Figura muestra el diagrama de arquitectura de andlisis del proyecto.
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Diagrama de Clases del Andlisis

A continuacion, en las siguientes 2 figuras desarrollaremos los Diagramas de Clase del

Andlisis de los casos de uso con mayor importancia los cuales son productos y orden de venta, se
detallara en las figuras respectivamente.

Figura 38. Diagrama de Clases del Andlisis del Caso de Uso Productos

Nota: Esta Figura muestra grdficamente el diagrama de clases del andlisis del caso de uso productos,
con las Clases de Interfaces (Cl) que son las interfaces con la que el usuario interactua, donde estas
estardn conectadas con las Clases Controladoras (CC) que son los procesos que realizan el trabajo entre
la pantalla y base de datos, y donde el controlador se comunica con las Clase Entidad (CE) que es la

representacion de las tablas de mi base de datos.
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Figura 39. Diagrama de Clases del Andlisis del Caso de Uso Realizar Venta

Nota: Esta Figura muestra grdficamente el diagrama de clases del andlisis del caso de uso realizar
venta, con las Clases de Interfaces (Cl) que son las interfaces con la que el usuario interactta, donde
estas estardn conectadas con las Clases Controladoras (CC) que son los procesos que realizan el trabajo
entre la pantalla y base de datos, y donde el controlador se comunica con las Clase Entidad (CE) que es
la representacion de las tablas de mi base de datos.

Diagrama de Comunicacion del Andlisis

A continuacioén, en las siguientes 2 figuras mostraremos los Diagramas de Comunicacion

del Andlisis de los casos de uso con mayor relevancia los cuales son productos y orden de venta

para el proyecto, se detallara en las figuras respectivamente.
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Figura 40. Diagrama de Comunicacidn del Andlisis del Caso de Uso Productos

Nota: Esta Figura muestra el diagrama de comunicacion de andlisis del caso de uso productos.
Figura 41. Diagrama de Comunicacién del Andlisis del Caso de Uso Realizar Venta

Nota: Esta Figura muestra el diagrama de comunicacion de andlisis del caso de uso realizar venta.
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Cronograma

Enfoque de Gestion de Proyectos Predictivo el Cronograma es una representacion grafica del plan

del proyecto, que muestra las fechas de inicio y fin de las tareas. Se utiliza para planificar, controlar y
monitorizar el progreso del proyecto. Se actualiza regularmente para reflejar los cambios en el proyecto.
Figura 42. Cronograma Gantt

Nota: Esta Figura muestra el cronograma completo del proyecto, mostrando todas sus fases segtin el



enfoque Predictivo-cascada con todas sus faces respectivas.

97

Fase Ejecucion

Seguimiento y control

Figura 43. Seguimiento y control Proyecto

Nota: Esta Figura muestra el seguimiento y control del proyecto con sus fechas respectivas y el estado
de cada actividad.

ACTIVIDAD Fecha Planificada

Fecha Terminada

Avance Planificado (%)

Avance Ejecutado (%) Documento de Analisis de Necesidades 20/01/2025 22/01/2025 100% 100% Documento de
Especificaciones de R.F y R.N.F 23/01/2025 25/01/2025 100% 100% Informe de Evaluacién de Factibilidad del
Proyecto 26/01/2025 28/01/2025 100% 100% Matriz de Riesgos 29/01/2025 30/01/2025 100% 100% Acta de
Constitucién del Proyecto 31/01/2025 03/02/2025 100% 100% Documentacion de Arquitectura del Software
04/02/2025 06/02/2025 100% 100% Documentacion de Diagramas de Actividades de Médulos 07/02/2025
10/02/2025 100% 100% Documentacion de Modelo de Base de Datos 11/02/2025 17/02/2025 100% 100%
Documentacion Propotipos UI/UX Aprobados 18/02/2025 24/02/2025 100% 100% Entorno de Desarrollo
Configurado 24/02/2025 26/02/2025 100% 100% Médulo Login y Autenticacién Terminado 27/02/2025
03/03/2025 100% 100% Médulo Perfil Terminado 04/03/2025 07/03/2025 100% 100% Médulo Administracion
Terminado 08/03/2025 12/03/2025 100% 100% Mddulo Usuarios Terminado 13/03/2025 20/03/2025 100% 100%
Médulo Tipos de Productos Terminado 21/03/2025 25/03/2025 100% 100% Médulo Marca de Productos
Terminado 26/03/2025 30/03/2025 100% 100% Mddulo Productos Terminado 31/03/2025 09/04/2025 100% 100%
Médulo Orden de Venta Terminado 10/04/2025 23/04/2025 100% 100% Médulo Reportes Terminado 24/04/2025
01/05/2025 100% 100% Sistema con Todos los Médulos, Prototipos y Base de Datos 02/05/2025 07/05/2025 100%
100% Reportes de Pruebas Unitaria 07/05/2025 09/05/2025 100% 100% Reportes de Pruebas Integracion
09/05/2025 12/05/2025 100% 100% Reportes de Pruebas de Usuario y Aceptacion 13/05/2025 14/05/2025 100%
100% Lista de Correcciones y Ajustes Finales 14/05/2025 17/05/2025 100% 100% Sistema Instalado en el
Servidor de Produccién 17/05/2025 17/05/2025 100% 0% Informe de Pruebas de Produccién 18/05/2025
18/05/2025 100% 0% Manual de Usuario y Capacitacién a Personal 19/05/2025 19/05/2025 100% 0% Informe de
Evaluacion del Proyecto 20/05/2025 20/05/2025 100% 0% Documento de Lecciones Aprendidas 20/05/2025
21/05/2025 100% 0% Acta de Aceptacion del Proyecto 21/05/2025 21/05/2025 100% 0% Plan de Mantenimiento
y Soporte 22/05/2025 22/05/2025 100% 0%
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Tablero de Kanban



A continuacion, en la siguiente figura mostraremos el Tablero Kanban del proyecto.

Figura 44. Tablero de Kanban

Nota: Esta Figura muestra el Tablero de Kanva donde se ve el avance de los requerimientos

durante el proyecto.

Gestion del cambio

Proceso para identificar, planificar y gestionar los cambios en el proyecto y se utiliza para
minimizar el impacto negativo de los cambios en el proyecto. Algunos cambios que puede tener

el sistema serian los siguientes:
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Figura 45. Gestion del cambio Gestién Login
Nota: Esta Figura muestra el cambio a futuro en el Login para un mejor sistema web.

Figura 46. Gestion del cambio Gestidn Perfil

Nota: Esta Figura muestra el cambio a futuro en el Perfil para un mejor sistema web.

Validar que los tokens expiren y las contrasefias se actualicen correctamente.

Modificar la tabla tb_usuario para afiadir un campo token_recuperacion ALTER TABLE tb_usuario ADD COLUMN
token_recuperacion VARCHAR(255); Backend: Crear légica para generar y validar tokens. Frontend: Afiadir formulario

de recuperacién de contrasefia.

Desarrollar un Plan de Gestién del Cambio

Realizar cambios en la base de datos, backend y frontend. Probar el flujo completo de recuperacién. Implementar

Monitorear

Impacto: Actualizacion de la base de datos para almacenar tokens de recuperacién; modificaciones en el backend
para gestionar correos con enlaces de restablecimiento; crear una nueva pagina en el frontend. Recursos: +5 dias de
desarrollo, 1 programador y 1 disefiador. Riesgos: Incremento del tiempo de entrega.

Identificar y Evaluar los Cambios

Presentar andlisis al Cliente destacando beneficios, tiempo y costo adicionales. Comunicar los Cambios



Gestién de Autenticacion Login

Cambio Solicitado Implementar una funcionalidad de "Recuperar Contrasefia"

Implementar Realizar cambios en la base de datos, backend y frontend. Verificar campo el flujo completo.
Monitorear Confirmar que los correos se almacenen y validen correctamente.

Gestién de Perfil

Cambio Solicitado Agregar campo "Correo Electrénico" en la informacidon del perfil.

Identificar y Evaluar los Cambios

Impacto: Cambios en la tabla tb_usuario, ajustes en backend y frontend. Recursos: +3 dias, 1 programadory 1

disefiador. Riesgo: Incremento del tiempo de entrega.

Comunicar los Cambios Presentar andlisis al Cliente destacando beneficios, tiempo y costo adicionales.

Desarrollar un Plan de Gestién del Cambio

Modificar la tabla tb_usuario para afiadir un campo correo ALTER TABLE tb_usuario ADD COLUMN correo
VARCHAR(100) UNIQUE; Backend: Implementar la logica. Frontend: Afiadir campos en los formularios.
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Figura 47. Gestion del cambio Gestién Tipo de Producto

Nota: Esta Figura muestra el cambio a futuro en el Tipo de Producto para un mejor sistema
web.

Figura 48. Gestion del cambio Gestién Marca de Producto

Nota: Esta Figura muestra el cambio a futuro en la Marca de Producto para un mejor sistema
web.

Implementar Afiadir descripcién a las vistas correspondientes.

Monitorear Verificar que las descripciones se guarden y muestren correctamente.

Identificar y Evaluar los Cambios

Impacto: Cambios en la tabla tb_tipo_producto, ajustes en backend y frontend. Recursos: +2 dias, 1 programador y 1

disefiador. Riesgo: Incremento del tiempo de entrega.

Comunicar los Cambios Presentar andlisis al Cliente destacando beneficios, tiempo y costo adicionales.

Desarrollar un Plan de Gestion del Cambio

Modificar la tabla tb_tipo_producto para afiadir un campo descripcion ALTER TABLE tb_tipo_producto ADD COLUMN

descripcion TEXT; Backend: Implementar la logica. Frontend: Afiadir campo en los formularios.

Gestion Tipos de Productos

Cambio Solicitado Incluir campo "Descripcion” para los tipos de productos.

Presentar andlisis al Cliente destacando beneficios, tiempo y costo adicionales.

Desarrollar un Plan de Gestion del Cambio




Modificar la tabla tb_tipo_producto para afiadir un campo logo ALTER TABLE tb_marca_producto ADD COLUMN logo
VARCHAR(50); Backend: Implementar la logica. Frontend: Afiadir campo en los formularios.

Implementar Afiadir carga de logos a las vistas correspondientes.

Monitorear Verificar que las imagenes se guarden y muestren correctamente.
Gestion Marcas de Productos

Cambio Solicitado Registrar un logo para cada marca.

Identificar y Evaluar los Cambios

Impacto: Cambios en la tabla tb_marca_producto, ajustes en backend y frontend. Recursos: +3 dias, 1 programador y
1 disefiador. Riesgo: Incremento del tiempo de entrega.

Comunicar los Cambios
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Fase Transicion y Cierre

Lecciones aprendidas

Cémo se eligié un Enfoque de Gestion de Proyectos Predictivo se debe presentar las
Lecciones aprendidas que son la documentacion de las experiencias y conocimientos adquiridos
durante el proyecto. A continuacién, se presentara las lecciones aprendidas:

Figura 49. Lecciones aprendidas

Nota: Esta Figura muestra las lecciones aprendidas segtin hemos estado avanzando y
encontramos en el proyecto.

Conformidad de los entregables

Independiente del tipo de enfoque de gestién del Proyecto elegido consiste en demostrar
que se realizé la verificacion y validacion de que los entregables cumplieron con los requisitos

del proyecto, se mostrara los requerimientos establecidos desde un inicio con su cumplimiento:
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Figura 50. Conformidad de los entregables

Nota: Esta Figura muestra la conformidad de entregables segtin los requerimientos y su estado

en el proyecto.

Actas de Conformidad de los Entregables

Por ultimo, en la siguiente figura se mostrara la Acta de Conformidad de los entregables

del proyecto.

Gestién de Ordenes de Venta

Crear ¢rdenes de venta y actualizar automaticamente el stock de productos vendidos.

Pruebas funcionales en el caso: creacion de las venta.
Cumplido

Gestion de Reportes Permitir buscar reportes personalizados por rango de fechas o cliente.

Verificacion visual de los reportes y descargarlos.
Cumplido

Gestién de Marca de Productos

Registrar, editar y eliminar marcas de productos.

Pruebas funcionales en todos los casos: creacion, edicidn, eliminacion y busqueda.
Cumplido

Gestidon de Productos Registrar, editar, aumentar stock y eliminar productos.

Pruebas funcionales en todos los casos: creacién, edicidon, aumentar, eliminacién y busqueda.
Cumplido

Gestion de Usuarios Registrar, editar y eliminar usuarios con diferentes roles.

Pruebas funcionales en todos los casos: creacién, edicién, eliminacion, activacién/inactivacion y busqueda.
Cumplido

Gestion de Tipos de Productos

Registrar, editar y eliminar tipos de productos.

Pruebas funcionales en todos los casos: creacién, edicion, eliminacién y busqueda.
Cumplido

Gestion de Perfil Mostrar los de datos del perfil del usuario y poder cambiar su contrasefia.

Validacién funcional: Comprobacion visualizacion de datos y cambios.
Cumplido

Gestion de Administracion Mostrar reportes en tiempo real sobre las ventas o productos realizados.



Verificacion visual y analisis de datos mostrados.
Cumplido
Entregables Requisito del Proyecto Método de Verificacion y/o Validacion Estado
Gestion de Autenticacion Login
Permitir a los usuarios iniciar sesion segun roles asignados (Administrador o Vendedor).

Pruebas de validacién: Login correcto, manejo de credenciales incorrectas y usuarios inhabilitados.

Cumplido
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DATOS GENERALES DEL PROYECTO:

Nombre del proyecto: Implementacién de un aplicativo web para la automatizacién de ventas y gestion de inventarios

ferreteros - Jm soluciones.

Nombre del Sistema de Informacién: Sistema de Ventas - Jm Soluciones

DATOS DE LA EMPRESA:

Patrocinador del Proyecto: Edgar Carbonel

Cargo: Duefio de la Empresa

RESUMEN
EJECUTIVO

Este proyecto tiene como propdésito desarrollar e implementar un sistema web que

automatice los procesos de gestidon de productos, ventas, inventarios y administracion

en la ferreteria JM Soluciones.

La ferreteria enfrenta multiples desafios debido a la ausencia de un sistema

automatizado, estos errores manuales causan retrasos en la atencién y la pérdida de

clientes.

La implementacion de este sistema permitira una mejora notable en la eficiencia operativa y en la atencion al cliente
disminuyendo errores y tiempos de espera. Mejorando la satisfaccién del cliente, aumentando asi la competitividad y
rentabilidad de la empresa.

AVANCES

Implementacién de la plataforma en torno de pruebas con el 90% de las

funcionalidades de cada mddulo.

CONSIDERACIONES / OBSERVACIONES
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Nota: Esta Tabla se muestra el acta de conformidad de entregables del proyecto.



Ninguna.

CARPETAS/DOCUMENTOS ENTREGABLES
Cddigo fuente Archivos que contienen las
funcionalidades como gestién de

usuarios, productos, administracion,

ventas y reportes, desarrollado con la
arquitectura MVC.

Base de datos Estructura del sistema, que incluye
tablas, relaciones y datos necesarios para
gestionar el sistema de manera eficiente y
segura.

Manual de usuario Documento para el usuario final que
explica cédmo utilizar el sistema paso a

paso.

FIRMAS DE ACEPTACION DEL

PROYECTO

FIRMA

Roger Humberto Carbonel Chonatel

Edgar Carbonel
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Capitulo IV: Programacién

Implementacion de la Arquitectura de Software

En base a la arquitectura de software seleccionada para el Proyecto debe presentar un
diagrama con sus principales componentes y describir cada uno de manera objetiva y sencilla.

Este flujo comienza cuando los usuarios realizan una peticion al sistema web la cual viaje por



medio de la vista, En esta capa, se recibe la peticién y rapidamente es enviada a la capa
controlador, la cual vendria siendo el servidor. El controlado registra la solicitud y solicita una
respuesta a la capa de modelo la cual responde en nuestra base de datos. Una vez procesada
dicha solicitud, la capa modelo devuelve la respuesta al servidor, y la retransmite a la capa vista,
finalmente esta procesa los resultados y lo presenta al usuario. Es de suma importancia aclarar
que la arquitectura a emplear en este proyecto es Modelo-Vista-Controlador (MVC).

Figura 51. Arquitectura de Software Sistema Web (MVC)

Nota: Esta Figura muestra y explica la arquitectura de Software del Sistema web.
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Creacion de la Base de Datos

Para el mantenimiento de la base de datos vamos a trabajar con MySQL, este motor de

base de datos es 6ptimo para aplicaciones web por su alto rendimiento y permite manejar
cantidades grandes de datos simultdaneamente. A continuacién, presentaremos por figuras la
creacién de base de datos.

Figura 52. Creacidn de Base de Datos - Parte |

Nota: Esta Figura muestra la primera parte del script para generar las siguientes tablas:

“Cliente, Marca Producto, Tipo Producto, Tipo Empleado” de la base de datos del sistema web.

Figura 53. Creacién de Base de Datos - Parte Il



107

Nota: Esta Figura muestra la segunda parte del script para generar las siguientes tablas:
“Producto, Empleado, Usuario” de la base de datos del sistema web.

Figura 54. Creacién de Base de Datos - Parte Il

Nota: Esta Figura muestra la tercera parte del script para generar las siguientes tablas:
“Pedido, Detalle pedido” de la base de datos del sistema web.

Creacién de la Base de Datos

A continuacion, en la siguiente figura mostraremos el diagrama general de la base de datos, esto una vez ejecutado el
script para que se genere las tablas.
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Figura 55. Diagrama de Base de Datos
Nota: Esta Figura muestra el diagrama general de la base de datos una vez ejecutado el script.

Figura 56. Diagrama de Clases
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Nota: Esta Figura muestra el diagrama de clases de la base de datos.
Implementacién de Librerias y dependencias

A continuacion, en las siguientes imagenes se detallara acerca de la implementacién de
las dependencias y librerias en el proyecto, tanto fronted y backend.

Tabla 37. Dependencias del Backend (PHP)

NRO TIPO NOMBRE DESCRIPCION

001 Lenguaje PHP

Lenguaje de scripting del lado servidor.

002 Base de Datos MYSQL

Persistencia de datos.

003 Extensiéon Mysqli

Conexion a base de datos.

004 Extensién ZipArchive Generacion de archivos Excel.

Nota: Esta Tabla muestra las dependencias del Backend utilizadas en el proyecto.
Tabla 38. Librerias PHP (Generacion PDF)

Generacion PDF

Tipo Libreria FPDF

Descripcién Libreria para creaciéon de documentos PDF.

Archivos

fpdf.php (clase principal), administrador.php (clase personalizada con soporte de imagenes), archivos de fuentes
(Courier, Helvetica, Times, Symbol, Zapf Dingbats). Uso Clase personalizada PDFWithImage para recibos/tickets.

Nota: Esta Tabla muestra la libreria para la generacién del PDF para la boleta de venta



—0 -® - —O

utilizadas en el proyecto.
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Tabla 39. Dependencias del Frontend (CSS/JS)
Bootstrap 4

* Tipo: Framework CSS « Versién: 4.x (archivo local) « Uso: Grid responsivo, componentes, utilidades. « Ubicacion:
bootstrap.css

AdminLTE 3

* Tipo: Plantilla de Dashboard Admin « Archivoes: CSS en adminlte.min.css, JS en adminlte.min.js. « Caracteristicas:

Sidebar, navbar, cards, modals, disefio responsivo. * Plugins Incluidos: FontAwesome, Bootstrap, jQuery.
Hojas de Estilo Personalizadas

« style.css: Estilos para pagina de login. « estilos.css: Estilos generales de la aplicacién. * navigation-enhanced.css:
Menu de navegacion. « bootstrap.css: Copia local de Bootstrap.

Font Awesome

* Tipo: Libreria de Iconos « Versién: 5.15.3 (CDN) y kit local en fontawesome.js. « Uso: Iconos en dashboard,
formularios, botones.

Nota: Esta Tabla muestra las dependencias del Frontend: Frameworks y Hojas de Estilo CSS

utilizadas en el proyecto.
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Tabla 40. Librerias JavaScript

jQuery

+ Tipo: Libreria JS « Version: 3.x * Ubicacidn: jquery.min.js * Uso: Manipulacion DOM y AJAX en toda la aplicacion.

Bootstrap JavaScript

+ Tipo: Componentes JS « Version: 4.x « Ubicacién: bootstrap.bundle.min.js * Uso: Modales, dropdowns, colapsos,
carruseles.

DataTables

* Tipo: Libreria de Tablas * Version: 1.12.1 « CDN: CSSy JS desde cdn.datatables.net « Uso: Ordenamiento, filtrado,

paginacion en listas de productos, ventas, usuarios.

Chart.js

* Tipo: Libreria de Visualizacion « Version: Ultima (CDN) » CDN: chart.js « Uso: Graficos en dashboard (ventas
mensuales, objetivos, rendimiento de productos/clientes/vendedores).

Bootstrap Datepicker

* Tipo: Selector de Fechas * Version: 1.9.0 - CDN: CSS y JS desde cdnjs.cloudflare.com « Localizacién: Espafiol. « Uso:
Filtros de fechas en reportes de ventas.

SweetAlert2



« Tipo: Libreria de Notificaciones + Uso: Notificaciones toast y alertas amigables.
Nota: Esta Tabla muestra las Librerias JavaScript utilizadas en el proyecto.
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Tabla 41. AP/ Externa

RENIEC API EXTERNA (DNI)

Tipo API REST Externa

Proveedor APIPeru.dev

URL Apiperu . dev

Autenticacion Token de API (hardcodeado en cédigo - riesgo de seguridad).

Token 8aec577ec41f90a15ac61417ade5c76da96603b94916cd7b65215afdd9612d36
Ubicacioén js/api.js

Descripcion Valida y obtiene datos de clientes desde DNI nacional peruano.

Datos Obtenidos

nombres, apellido_paterno, apellido_materno.

Fallback Usa base de datos local si el cliente ya esta registrado.

Nota: Esta Tabla muestra la API Externa utilizada para poder tener los datos de un cliente por
medio del DNI para poder realizar una boleta de venta en el proyecto.
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Codificacién del Back End

En base al disefio de la solucién y de corresponder debe presentar algunas imagenes,
capturas de pantalla y/o porciones de codigo de la codificacién del Back End.
MODELOS:

LOGIN:

Figura 57. Modelo Login
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PERFIL:

Figura 58. Modelo Perfil
ADMINISTRACION:

Figura 59. Modelo Administracién
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USUARIO:

Figura 60. Modelo Usuario
TIPO PRODUCTO:

Figura 61. Modelo Tipo Producto
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MARCA PRODUCTO:

Figura 62. Modelo Marca Producto
PRODUCTO:

Figura 63. Modelo Producto
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VENTAS:
Figura 64. Modelo Venta
REPORTES:

Figura 65. Modelo Reporte
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CONTROLADOR:
LOGIN:

Figura 66. Controlador Login
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PERFIL:

Figura 67. Controlador Perfil
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ADMINISTRACION

Figura 68. Controlador Administracion
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USUARIO:

Figura 69. Controlador Usuario
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TIPO PRODUCTO:

Figura 70. Controlador Tipo Producto
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MARCA PRODUCTO:

Figura 71. Controlador Marca Producto
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PRODUCTO:

Figura 72. Controlador Producto
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VENTAS:

Figura 73. Controlador Venta
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REPORTES:
Figura 74. Controlador Reporte

Nota: En estas imdgenes se muestra todo el cddigo Back-end para este proyecto.
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Codificacion del Front End

En base al disefio de la solucién y de corresponder debe presentar algunas imagenes,
capturas de pantalla, prototipos, Mock-up y/o porciones de codigo de la codificacion del Front
End.

VISTA:

LOGIN:

Figura 75. Vista Login
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PERFIL:

Figura 76. Vista Perfil
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ADMINISTRACION

Figura 77. Vista Administracién
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USUARIO:

Figura 78. Vista Usuario
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TIPO PRODUCTO:

Figura 79. Vista Tipo Producto
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MARCA PRODUCTO:

Figura 80. Vista Marca Producto
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PRODUCTO:

Figura 81. Vista Producto
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143

VENTAS:

Figura 82. Vista Ventas
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REPORTES:

Figura 83. Vista Reporte



Nota: En estas imdgenes se muestra todo el cédigo Front-end para este proyecto
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Capitulo V: Pruebas de Calidad de Software

Pruebas Unitarias

A continuacion, se mostrard una lista de las pruebas unitarias implementadas en el
proyecto web.

Tabla 42. Pruebas Unitarias

Nro.

Médulo Para Probar

Caso de Prueba Prioridad Escenario Condicion y Datos de Entrada
Resultado Esperado

Resultado Esperado

CPUO1 Seguridad / Login

Autenticacion de Usuario Alta Acceso al sistema

Condiciones: Usuario registrado. Datos: DNI'y Contrasefia validos.

Acceso concedido al Dashboard principal.




Conforme

CPUO2 Seguridad / Login

Credenciales Invélidas Alta Intento de acceso fallido

Condiciones: Usuario no registrado, dado de baja o clave errénea. Datos: DNI existente, Contrasefia incorrecta.

El sistema muestra mensaje: "Usuario o contrasefia incorrecta", “Usuario dado de baja".

Conforme
CPUO3 Perfil

Validacién de Contrasefia Nueva

Alta Cambio de clave

Condiciones: Formulario de perfil abierto. Datos: Nueva clave "123" (muy corta).

El sistema muestra error: "La contrasefia debe tener al menos 8 caracteres".

Conforme

CPUO04 Productos Validaciéon de Stock Minimo Alta Alerta de reabastecimiento

Condiciones: Stock actual < Stock critico. Datos: Venta que reduce cantidad.

El sistema marca el producto en color rojo y muestra "Stock Critico".

Conforme
CPUO5 Marca

Registro Marca de Producto Nuevo

Media Registro Marca de Producto

Condiciones: Formulario completo correctamente.

La marca se guarda y aparece en el listado general.

Conforme

CPUO6 Tipo de Producto

Registro Tipo de Producto Nuevo

Media Registro Tipo de Producto

Condiciones: Formulario completo correctamente.

El tipo de producto se guarda y aparece en el listado general.

Conforme

CPUO7 Productos Validaciéon de Stock Minimo Alta Alerta de reabastecimiento

Condiciones: Stock actual < Stock critico. Datos: Venta que reduce cantidad.

El sistema marca el producto en color rojo y muestra "Stock Critico".




Conforme

CPUO0S8 Ventas Descuento de Inventario Alta Finalizacién de Venta

Condiciones: Venta confirmada.

El stock del producto se actualiza

Conforme
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Datos: Producto con stock 50, se venden 5.

automdaticamente a 45.

CPU09 Ventas Emision de Ticket/Boleta Media Generacién de PDF

Condiciones: Venta registrada con éxito. Datos: ID de Venta valido.

Se genera un archivo PDF con el detalle, DNI y total.

Conforme

CPUO1 0 Usuarios Cambio de Perfil/Rol Media Gestidén de Permisos

Condiciones: Usuario Administrador editando. Datos: Cambiar Rol de "Vendedor" a "Admin".

El usuario actualizado adquiere nuevos permisos de acceso de inmediato.

Conforme

Nota: En esta imagen se muestra las pruebas unitarias realizadas.

Pruebas Integrales

A continuacion, se mostrara una lista de las pruebas de integracion implementadas en el
proyecto web.

Nudmero del caso de prueba

Componente Descripcion de lo que se probara Prerrequisitos

CPI01 Entrada de Productos Verificar que, al registrar un producto nuevo, se asocie correctamente a su Marca y Tipo
de Producto en la BD.

- Conexién en BD - Método save() en ProductoModel - Existencia de Marcas y Tipos.

CPI02 Salida por Venta

Verificar que, al realizar una venta, el inventario decremente de forma correcta segun la cantidad vendida.

- Conexién en BD - Método updateStock() en ProductoModel

CPI03 Perfil (Contrasefia)

Verificar que, al cambiar la clave en el Perfil, el hash se actualice en la DBy permita el re-login con la nueva credencial.

- Conexién en BD - Método update() en PerfilModel - Sesién de usuario activa.




CPI04 Mostrar Inventario

Muestra el inventario total y detalles (Marca/Tipo) de todos los productos registrados.

- Método getProducto() en ProductoModel - Registros en tb_producto.

CPIO5 Emisién de Ticket

Verificar que los datos de la venta se integren correctamente con la libreria de PDF para generar el comprobante.

- Libreria FPDF cargada - Datos en tb_venta y tb_detalle_venta.

CPI06 Login + Sesion Verificar que el UsuarioController valide las credenciales y cree las variables de sesion
correctamente.

- Credenciales en tb_usuario. - Biblioteca de sesiones iniciada.
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CPI07 Dashboard + Ventas Verificar que el médulo de Inicio (InicioModel) sume correctamente las ventas del dia para
las estadisticas.

- Ventas realizadas hoy en tb_pedido. - Método obtenerVentasHoy().
CPI108 Buscador + Model
Verificar que el buscador AJAX devuelva productos filtrados por Nombre, Marca y Tipo simultaneamente.

- Registros en tb_producto. - Método getProducto($buscar).

CPI09 Venta + Cliente

Verificar que al realizar una venta a un cliente nuevo, este se registre automaticamente en tb_cliente si no existe.
- Método insertarCliente en VentaModel. - DNI de cliente nuevo.

Nota: En esta imagen se muestra las pruebas integrales realizadas.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusion General

En conclusién, el desarrollo del Sistema Web Automatizado ha logrado integrar las areas

mas importantes de la ferreteria en una sola plataforma. La evidencia demuestra que contar
con procesos digitales de venta e inventario es fundamental para mejorar la organizacién,
evitar pérdidas de dinero y ofrecer una atencién mucho mas rapida y profesional.
Recomendacién General

Se recomienda a la administracion de la ferreteria mantener el registro diario de todas

las operaciones comerciales dentro del sistema, ya que la calidad de los reportes y el éxito del

control de inventarios dependen de la constancia del personal. Asimismo, se sugiere considerar



la migracion del sistema a un servidor en la nube en el futuro cercano para permitir el acceso
remoto y asegurar la proteccién de los datos mediante copias de seguridad automaticas,
garantizando que la informacién del negocio esté siempre segura y disponible desde cualquier
lugar.

Conclusién - Objetivo Especifico 01

Se logré mitigar el riesgo de quiebre de stock mediante un sistema de alertas

automatizado. La evidencia demuestra que la supervisién digital en tiempo real reduce los
errores humanos en el conteo y garantiza que la ferreteria siempre cuente con los produc tos
necesarios para evitar la pérdida de ventas.

Recomendacion - Objetivo Especifico 01

154

Se recomienda realizar inventarios fisicos periddicos para validar que las existencias
coincidan plenamente con los registros digitales del sistema, asegurando asi la exactitud de la
base de datos.

Conclusion - Objetivo Especifico 02

La implementacion del Dashboard transformé los datos acumulados en informacion

visual estratégica. Al tener visibilidad sobre las ganancias netas y el cumplimiento de metas, la

administracion ahora puede tomar decisiones basadas en resultados financieros r eales,

mejorando la planificacion del negocio.

Recomendacion - Objetivo Especifico 02

Se sugiere ajustar las metas de ventas dentro del sistema de acuerdo con las diferentes

temporadas del afio, permitiendo que el Dashboard funcione como una guia constante para el

crecimiento comercial.

Conclusion - Objetivo Especifico 03

El andlisis de frecuencia de compray los reportes de productividad permitieron

identificar de manera clara a los clientes constantes y a los vendedores mas efectivos. Esto
confirma que el sistema es una herramienta clave para evaluar tanto la lealtad del cliente como
el desempefio laboral.

Recomendacién - Objetivo Especifico 04

Implementar programas de beneficios para los clientes mas frecuentes y reconocer el

esfuerzo de los vendedores con mejores resultados segun los reportes que genera el sistema.
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Conclusioén - Objetivo Especifico 04

La optimizacion de la busqueda y la gestién de pedidos en tiempo real redujo los
tiempos de espera del cliente. La capacidad del sistema para actualizar el stock
automaticamente ante una edicion o cancelacién asegura que la informacion de almacén sea
siempre confiable.

Recomendacién - Objetivo Especifico 04

Capacitar al personal en el uso de las funciones de busqueda rapida y edicion de pedidos
para agilizar la atencién en el mostrador y mantener la base de datos siempre al dia.
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Anexos

A continuacién, se mostrardn los anexos complementarios para el trabajo final, Incluird el manual de usuario con
imagenes con suma importancia para el entendimiento completo del sistema desarrollado.

Anexo I: Manual de Usuario Rol (Admin)

1. Introduccion: Este manual de usuario dard a conocer todas las funcionalidades que se tendra con el rol
administrador, Sera una guia detallada sobre el uso adecuado del sistema web.

2. Iniciar Sesién: El Usuario debera estar previamente registrado por el desarrollador del sistema para poder iniciar
sesion la primera vez.

3. Médulo Administracion del Negocio: El administrador una vez iniciado sesidn se dirigird a este apartado donde te
mostrara: el total de producto, ventas y ganancias diarias, ventas y ganancias mensuales, ventas anuales,
distribuciones de pagos, productos mas vendidos, productos con poco stock, clientes que mas compran, performance
de vendedores, metas mensuales y anuales
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4. Médulo Perfil: Te mostrara la siguiente pantalla cuando en el menu de navegacién des clic al médulo “Perfil de
Usuario”. Donde la pantalla te mostrara tu foto registrada junto a tu nombre y rol, también tus datos personales
como nombres, apellidos y DNI. Y la opcion de actualizar tu contrasefia.
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5. Médulo Usuarios: Al dar clic al médulo “Usuarios” tendrds las opciones de realizar las operaciones CRUD (Crear,
Actualizar y Eliminar), por cada usuario en el parte derecho tendras 4 opciones para realizar las operaciones. 1era.
Eliminar el usuario, 2da. Editar el usuario, 3era. Desactivar el usuario y 4ta Activar el usuario. En el lado superior
derecho tendras una opcién de botdn para crear un nuevo usuario.

6. Mddulo para Registrar Usuarios: Al ingresar veras campos para registrar el usuario. También 2 botones para
cancelar el registro y registrar usuario.
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7. Médulo para Editar Usuarios: Al ingresar veras campos editables para actualizar el usuario, excepto “DNI y fecha
de registro”. También 2 botones para cancelar el registro y actualizar datos.

8. Médulo Tipo Producto: Al dar clic al médulo “Tipo Producto” tendras las opciones de realizar las operaciones
CRUD (Crear, Actualizar y Eliminar), por cada tipo producto en el lado derecho tendras 2 opciones para realizar las
operaciones. 1era.

164

Editar el tipo producto, 2da. Eliminar el tipo producto. En el lado superior derecho tendras una opcién de botén para
crear un nuevo Tipo Producto.

9. Médulo para Registrar Tipo Producto: Al ingresar veras campos para registrar el nombre del tipo de producto.
También 2 botones para cancelar y registrar datos.

10. Médulo para Editar Tipo Producto: Al ingresar veras campos editables para actualizar el nombre del tipo de
producto. También 2 botones para cancelar y actualizar datos.



165

11. Médulo Marcas: Al dar clic al médulo “Marcas” tendras las opciones de realizar las operaciones CRUD (Crear,
Actualizar y Eliminar), por cada marca en el lado derecho tendras 2 opciones para realizar las operaciones. 1era.

Editar la marca, 2da. Eliminar la marca. En el lado superior derecho tendras una opcién de botén para crear una

nueva Marca.

12. Médulo para Registrar Marca Producto: Al ingresar verds campos para registrar la marca de producto. También
2 botones para cancelar y registrar datos.
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13. Mddulo para Editar Marca: Al ingresar veras campos editables para actualizar la marca. También 2 botones para



cancelary actualizar datos.
14. Médulo Productos: Al dar clic al médulo “Productos” tendras las opciones de realizar las operaciones CRUD

(Crear, Actualizar y Eliminar), por cada producto en el lado derecho tendras 5 opciones para realizar las operaciones.
1era. Editar el producto, 2da. Activar/Desactivar Producto, 3era Aumentar stock del producto, 4to.
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Ver el historial de precios, 5to. Ver el historial de stock. En el lado superior derecho tendras una opcién de botén para
crear una nuevo Producto.

15. Médulo para Registrar Producto: Al ingresar veras campos para registrar el producto. También 2 botones para
cancelary registrar datos.

16. Mddulo para Editar Productos: Al ingresar verds campos editables para actualizar el producto. También 2
botones para cancelar y actualizar datos.
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17. Médulo para Aumentar Stock Productos: Al ingresar veras un campo editable para agregar la cantidad a
agregar del producto. También 2 botones para cancelar y actualizar datos.

18. Médulo para ver Historia de Precios de Producto: Al ingresar veras el historial de precios del producto.
También 1 botones para cerrar.
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19. Médulo para ver Historia de Stock de Producto: Al ingresar veras el historial de stock del producto. También 1
botones para cerrar.

20. Médulo Reporte de Venta: Al dar clic al médulo “Reportes de Ventas” podras buscar los reportes por fecha de
inicio y fin, o ver todas. También tendrd dos botones donde podras ver el detalle de la venta y descargar nuevamente

el ticket de boleta de venta.
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Anexo Il: Manual de Usuario Rol (Vendedor)

1. Introduccidn: Este manual de usuario dara a conocer todas las funcionalidades que se tendra con el rol vendedor,
Sera una guia detallada sobre el uso adecuado del sistema web.

2. Iniciar Sesién: El Vendedor debera estar previamente registrado por el Administrador para poder iniciar sesién
correctamente.

3. Médulo Nueva Orden: El vendedor una vez iniciado sesion se dirigira a este apartado donde podra realizar una
preventa mediante: el DNI cliente, productos, cantidades y precios. También tendra 2 botones para Realizar Venta o
Vaciar Listado.
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4. Médulo Ordenes Pendientes: Te mostrara la siguiente pantalla cuando en el menu de navegacion des clic al
modulo “Ordenes Pendientes”. Donde la pantalla te mostrara 4 operaciones que podras realizar. 1era. Ver Detalles,
2da. Editar Ventar, 3era. Realizar Pago, 4ta Eliminar la preventa. En el lado superior derecho tendras una opcién de
botdn para crear una nueva preventa.

5. Detalle Preventa: Te mostrara la siguiente pantalla cuando des clic al botén “Ver Detalle”. Donde la pantalla te

mostrara el detalle de la venta con la siguiente informacién: nombre del producto, categoria, cantidad, unidad, precio
unitario y el subtotal.
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6. Médulo Editar Preventa: Te mostrara la siguiente pantalla cuando des clic al botdn “Editar”. Donde la pantalla te
mostrara la opcion de poder editar la preventa, agregar nuevos productos modificar cantidades y precios.

7. Médulo Realizar Pago: Te mostrara la siguiente pantalla cuando des clic al boton “Realizar Pago”. Donde la
pantalla te mostrara la opcién de el Tipo de Pago y el botén para Realizar Pago.
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8. Ticket de Venta: Finalmente te dara un ticket de venta como comprobante de compra, donde se vera detallado el
numero de boleta, datos del vendedor, del cliente, los productos, las cantidades y precios.

9. Ver Ventas: Aca podras ver las ventas de cada vendedor, y poder descargarlas nuevamente por PDF.
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10. Mddulo Perfil: Te mostrara la siguiente pantalla cuando en el menu de navegacién des clic al médulo “Perfil de
Usuario”. Donde la pantalla te mostrara tu foto registrada junto a tu nombre y rol, también tus datos personales
como nombres, apellidos y DNI. Y la opcion de actualizar tu contrasefia.



