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Resumen Ejecutivo 

El presente proyecto está basado en el desarrollo de una aplicación móvil para la gestión 

de pedidos de la empresa Diego’s Pizza. El objetivo es optimizar la atención al cliente, reducir 

los tiempos de espera y reducir errores que contribuyan al aumento de las ventas.  

Se ha realizado una rigurosa investigación plasmada en este documento que consta de 5 

capítulos. 

En primer lugar, se analiza el negocio, donde se abordan las generalidades de la empresa 

para analizar el problema y las oportunidades de mejora según los recursos actuales con los que 

cuenta la empresa. 

Luego, en el segundo capítulo, se desarrolla la planificación donde se define el alcance 

que tendrá el proyecto, sus restricciones, objetivos y el cronograma a seguir para cumplirlos, esto 

bajo el enfoque de la metodología RUP Agile. 

Se continúa con la ejecución del proyecto, donde se documentan las fases de inicio, 

planificación, ejecución y transición, usando herramientas y artefactos como requerimientos, 

estimación de esfuerzo, carta Gantt, gestión del cambio y lecciones aprendidas. 

En el cuarto capítulo, se detalla el aspecto técnico del proyecto, el software, la 

arquitectura, así como otras herramientas utilizadas en la implementación del sistema 

Finalmente, se presentan las pruebas realizadas al software que validan el correcto 

funcionamiento del sistema y se brindan las conclusiones del proyecto. 

 

Palabras clave: aplicación móvil; RUP Agile; Gestión de pedidos. 


