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Dedicatoria 
 

 
Este proyecto se lo dedico a las personas que 

me encaminaron hacia el camino correcto y a 

quienes nunca dejaron de confiar en mí a pesar 

de tener muchos problemas en el camino. 

 

Se lo dedico a mis familiares y a mis profesores que 

me enseñaron todo lo que sé hasta ahora.
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                                     Resumen Ejecutivo 
 

 
En el presente documento de tesis se presenta el informe del proyecto que tuvo como 

objetivo implementar la gestión de ventas no presenciales, con el desarrollo e 

implementación de una tienda online para Manga & Comic Center en el año 2022. Se 

identificó que debido a que no se contaban con ventas online se presentaban problemas y 

perdidas de ventas al no contar con una nueva modalidad de venta. Adicionalmente dada la 

coyuntura del COVID 19 la tienda dejó de vender sus productos por un periodo de tiempo. 

Se analizaron las deficiencias y se propuso la solución del desarrollo e implementación de 

la aplicación web de tienda online con carrito de compras. Usando el enfoque ágil Scrum 

se desarrolló la aplicación web para uso online, las cuales se elaboraron utilizando el 

lenguaje de programación Java con IDE NetBeans 8.0.2 y se utilizó como gestor de base 

de datos MySQL Workbench 6.2. En conclusión, el presente documento describe el 

Proyecto que se elaboró con la finalidad de mejorar el proceso de ventas de la tienda 

Manga & Comic Center, demostrando que con la Solución Tecnológica se mejoró el 

proceso involucrado. 


