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Introduccion

En la actualidad el disefio gréfico se basa en dar solucion a una oportunidad o
problema presentado en el contexto, mediante el uso de la comunicacion y lenguajes

visuales.

Ante el acontecimiento del covid 19 produjo un aislamiento social lo que

propicio el aumento del uso de las redes sociales y aplicativos maviles.

Nosotros como disefiadores debemos concebir, programar, proyectar y
realizar soluciones con mensajes especificos a grupos sociales y con objetivos

claros y determinados.

Nuestro proyecto se basa en desarrollar una solucion digital a una
problematica que afecta a los clientes que residen en distritos que estan fuera de

cobertura.



Resumen Ejecutivo

El contenido del presente trabajo de investigacion tiene como objetivo ofrecer una
alternativa de mejora al proceso de distribucion de pedidos aplicada para La casa del Alfajor,
esta alternativa de mejora consiste en la implementacion de una aplicacion movil de reparto y
ventas. Para el desarrollo de este proyecto se inicié una investigacion, dando como resultado
las necesidades de los usuarios que nos permitiran desarrollar un aplicativo que cumpla con
todos los estandares de calidad y operatividad que una solucion tecnoldgica de este tipo deba

tener.

En el Capitulo I, se establecen los objetivos y los problemas que se plantea ser
resueltos con la introduccion de esta aplicacion movil. Ademas de ello, se precisa cual seré el
alcance del proyecto y las restricciones que este tendra. En el Capitulo I, Detallamos toda la
informacion y conocimientos necesarios que deben tenerse para desarrollar un proyecto de
este tipo. Esto significa que el contexto que sustenta el desarrollo del proyecto, el marco
tedrico que nos permite entender el desarrollo de esta tecnologia a través de la historia y la

metodologia que utilizaremos para gestionar el proyecto y desarrollar aplicaciones moviles.

En el Capitulo Il Se detallan todos los procesos involucrados en el desarrollo del
proyecto, y se detallan los tipos de investigacion y analisis requeridos para desarrollar la
aplicacion. En el Capitulo 1V, Los resultados obtenidos luego de la realizacion de la encuesta,
todos basados en las actividades identificadas, también se presentan en este capitulo. Con el
apoyo de cuadros estadisticos y graficos se pone en evidencia el nivel de satisfaccion del
usuario de La casa del Alfajor. De igual forma se detalla la solucion presentada a través de la
aplicacién mavil. Finalmente, se mencionan las conclusiones y recomendaciones a las que se

ha llegado tras la realizacion de este informe.



