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Resumen Ejecutivo

Este documento de tesis muestra los resultados para agilizar el proceso de ventas de entradas
de cine en la empresa Cine Star S.R.L, debido a los escasos canales de interaccion que
contaban los usuarios para realizar las operaciones de compra. Asimismo, la solucién
tecnoldgica se presentd para aliviar la alta carga de procesos que ejecutaba su sistema web,
quien era el Unico canal digital, que realizaba las operaciones de ventas de entradas.
Considerando estos antecedentes, desarrollamos e implementamos un aplicativo movil
“hibrido” aprovechando las ventajas de rendimiento, agilidad, distribucidn, personalizacion y
facilidad de acceso, frente a las limitaciones que ofrecia el sitio web empresarial. En
consecuencia, facilitamos el proceso de venta de entrada de cine en la empresa Cine Star,
descongestionamos la alta carga de operaciones de ventas que el sistema web sostenia.
Ademas, le otorgamos a los usuarios una comoda, segura e intuitiva solucién tecnoldgica,
para realizar operaciones de compras desde cualquier lugar con acceso a internet. El
aplicativo movil permite ver la cartelera, seleccionar las peliculas, sedes, horarios, butacas,
agregar dulceria y para efectos del proceso de pago, al finalizar se genera un cédigo QR, que
sirve para corroborar su validez antes de ingresar a las salas de cine. Con respecto a la gestién
del proyecto se desarrollé mediante el enfoque de trabajo agil Scrum, por su formidable
capacidad de agilizar el flujo trabajo a través de un conjunto de principios y procedimientos
que se destacan por su entrega de productos en periodos cortos de tiempo, la
autoorganizacion, el trabajo en equipo, la mejora continua y la entrega de un incremento de
producto con valor en cada Sprint. El aplicativo movil esta realizado con las siguientes
tecnologias: Java para la creacién de servicios web; lonic para el desarrollo mévil; Angular y
Bootstrap para el desarrollo del sistema web de mantenimiento de tablas; Docker como
contenedor y PostgreSQL como gestor de base de datos. En conclusidn, el aplicativo mavil

agilizo los procesos de ventas y como consecuencia generd mayores ingresos econémico.



