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Resumen Ejecutivo 

 
El siguiente trabajo de investigación abarca como tema principal los servicios de 

Delivery, uno de los sectores más interesantes de estudiar sobre todo después del 

gran impacto post pandemia que tuvo en nuestro país. Para ello hemos decidido 

identificar si en esta herramienta tan importante para muchos negocios, ya sean de 

comida, ropa, departamentales, entre otras; ha tenido mayor relevancia en estos 

últimos años, pero se ha identificado algunos problemas con los usuarios. 

 
Uno de los cuáles nos han llamado mucho la atención fue acerca de que los empaques 

que vienen de los restaurantes pueden llegar a dañarse y ser estropeados, lo que los 

lleva a los usuarios a reportar malas experiencias y tener ciertas desconfianzas con 

las aplicaciones y empresas que ofrecen estos servicios de delivery, considerando que 

también estos empaques de tecnopor y plástico son de los materiales que generan 

mucha contaminación y daño al medio ambiente. 

 
Para esto hemos creado como idea de solución una nueva línea de empaques 

biodegradables llamada ¨Go Food¨, los cuales estarán hechos de residuos de palta. 

Como herramienta digital tiene una aplicación de servicios de delivery, con los que 

buscaremos alianzas con restaurantes locales que no cuenten con un packaging 

propio, con la idea de ofrecerles estos empaques más eco-amigables, de mayor 

durabilidad y con mejor presentación para el tipo de comida que estén vendiendo. 

Nuestra marca busca dar esta solución acompañado de un mensaje ecológico, que 

será que estos empaques son mucho más que sólo simples cajas de comida; son una 

herramienta que busca en nuestro público enseñar que se pueden reutilizar ciertos 

materiales que se creen inservibles, además de reducir la contaminación y ayudar a 

salvar mucho más fácil a nuestro planeta. 
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