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Resumen Ejecutivo

El presente documento de Tesis expone el desarrollo e implementacion de un sistema web
orientado a la mejora de los procesos misionales (Core) de la clinica MEDISALUD S.A.C, los
cuales son: la administracion de citas médicas y la gestion de la hospitalizacion de los
pacientes, el proceso de administracion de citas médicas permite la gestion de pacientes,
historias clinicas y citas médicas, ademas el proceso de gestion de la hospitalizacion optimiza
el registro de pacientes internados y la medicacion requerida para los pacientes. por lo tanto, el
documento presenta, de forma estructurada: los problemas encontrados, la solucion
implantada, los objetivos alcanzados, la factibilidad operativa, técnica y viabilidad econémica;
ademas el detalle del analisis, modelado, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion del
sistema web para la gestion de citas médicas y hospitalizacion de la clinica MEDISALUD
enfocado en satisfacer la problematica de la empresa, para la gestion del proyecto se utilizd
como marco de trabajo Scrum, por lo cual estuvo orientado al logro de objetivos y la

colaboracion del equipo en ciclos de trabajo iterativos.



