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RESUMEN

El trabajo de aplicacion quiere mostrar que podemos cambiar ciertas cosas que han
venido empeorando con el tiempo, jHelPoint! que es como se conoce a nuestra
marca, es una herramienta de ayuda, una en la cual puede mandar un mensaje de
ayuda sin necesidad de tener un teléfono en la mano por seguridad, es una
herramienta que, si te sientes en peligro de un robo, con solo un click tus seres
queridos sabran lo que te ha pasado, y asi no sentirte desprotegida y sola totalmente.
Una pulsera que en algunos paises es llamado “botén del panico”.

También creamos una aplicacion que nos permite vincular este reloj a nuestro
dispositivo mavil, de esta manera se puede afiadir o modificar el numero telefénico
de los contactos que recibiran el mensaje de “Auxilio”, asi también, mandara nuestra

ubicacion real por medio del GPS incorporado enla pulsera.
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INTRODUCCION

¢ Qué estd pasando en nuestro pais en la actualidad? En los afios posteriores hasta la
actualidad hemos visto un montén de cambio en nuestro lindo pais y con ello
lamentablemente cambios desafortunados, el incremento de la delincuencia y el
peligro en las calles ha ido en aumento. Llegando a ver tragicos decesos que se han
convertido en el temor de muchos peruanos dias tras dia, tan solo con ver las
noticias vemos robos, muertes y un peligro constante que nos asecha y ese es el
temor de todo peruano, ¢podemos cambiar eso? Quizas no, pero podemos salvar una
vida y ¢cOmo?, queremos mostrar que en la mayor posibilidad de un robo la victima
pueda ser socorridaa tiempo y tener esa esperanza de ser salvada de la delincuencia.
Este proyecto es creado con el fin de ayudar a una persona victima de un robo, si,
quizas esto no disminuye la delincuencia, pero si da la oportunidad de ser socorrida

a tiempo.

Queremos mostrar que podemos cambiar ciertas cosas que han venido empeorando
con el tiempo, jHelPoint! que es como se conoce a nuestra marca, €S una
herramienta de ayuda, una en la cual puede mandar un mensaje de ayuda sin
necesidad de tener un teléfono en la mano por seguridad, es una herramienta que, si
te sientes en peligro de un robo, con solo un click tus seres queridos sabréan lo que te
ha pasado, y asi no sentirte desprotegida y sola totalmente. Una pulsera que en
algunos paises es llamado “boton del panico”.

También creamos una aplicacion que nos permite vincular este reloj a nuestro
dispositivo movil, de esta manera se puede afiadir o modificar el nimero telefénico
de los contactos que recibiran el mensaje de “Auxilio”, asi también, mandara nuestra

ubicacion real por medio del GPS incorporado enla pulsera.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Nuestro proyecto se enfocaré en la ciudad de Lima centro, donde hemos
visto que el peligro ha ido de aumento en ultimos afios, hablamos
especificamente de los asaltos a mano armada, y donde poco o nada
podemos hacer en este tipo de situaciones. Vemos cada dia como la
delincuencia gana terreno en nuestra ciudad cadavez de manera mas
violenta, por ello el compromiso de mejorar nuestra seguridad se ha
convertido en nuestra principal prioridad.

Si solo contamos con Lima vemos como la delincuencia causa méas
inseguridad y miedo antes sus pobladores tanto que ni en la puertade sus
casas se sientes seguros, sin apoyo de las autoridades queno patrullan
ciertas zonas de Lima centro con regularidad, o de los fiscales que dejan

en libertad a los delincuentes.

La delincuencia quizas nunca acabe, es probable que siempre estepresente
en nuestro pais, sin embargo, es fundamental realizar acciones que nos

ayuden a preservar nuestra vida.

Articulo de prueba sobre la delincuencia en el Pert desde afios atras: En Perd,

como en toda Latinoamérica, el alto grado de inseguridad generadopor la violencia

y la delincuencia obstaculizan el crecimiento econdémico y la reduccion de la

pobreza. Sin embargo, la falta de datos precisos impide

formular en forma adecuada el problema. En el caso de Peru este asunto es, alparecer,
particularmente grave. Aunque no existen estudios concluyentes al respecto, se estima
que sélo el 25% de los actos delictivos son denunciados.

Por otro lado, los estudios realizados hasta el momento para el caso peruano han
incidido en una u otra manifestacion violenta o criminal para sugerir asi losniveles de

inseguridad imperantes. Asimismo, gran parte de las inquietudes se

8



han focalizado en el &mbito de Lima Metropolitana. Estos enfoques si bien son valiosas
contribuciones no dejan de ser parciales. Este documento busca suplirestos vacios. En
ese sentido ha reunido y ordenado la informacidn oficial disponible tratando de darle
coherencia estadistica mediante el levantamiento de indices. También ha
interrelacionado las diversas manifestaciones de violencia que se producen en todo el

pais, segun tipo y frecuencia. (Reyna, Carlos toche y Eduardo 1999)

Comentario:

Aqui damos a conocer parte del problema de porque se inicia la
delincuencia, no quiere decir que es una justificacion, pero si base de
como podemaos ver este tema de otro punto de vistan y tomandoen cuenta

este factor nos dariamos idea de la situacion.

Esta es la esquina de los asaltos en Barranco: la estrategia sistematica derobos en
moto. Vecinos han denunciado que motorizados asaltan a las personas en la calle sin
ningun reparo. Alcalde de Barranco aseguré a este Diario que el pasado viernes fue
detenida la banda criminal que cumple con las caracteristicas que se denunciaron (El
Comercio 2022).

Comentario:

Podemos ver noticias como esta que capturan a los delincuentes, pero hasta
que tiempo. A la misma vez vemos como los dejan libressin razén y sin
ninguna explicacion, esto no se detendra, ¢qué podemos hacer? Es la

pregunta de todo peruano.

Santa Anita: Roban celular a joven tras tomarse un ‘selfie’

Una jovencita que visitaba a una amiga, en el distrito de Santa Anita, fue victima del
robo de su celular. Ambas mujeres terminaban de tomarse un ‘selfie’, cuando un
delincuente empujo y sustrajo el movil de una de ellas. El asaltante escapd junto a su

complice en una moto lineal. (Fuente: Latina TV)(EI Comercio 2022).



Comentario:
Hasta donde hemos llegado, que no estaremos a salvo en ninglnlugar, en
ningn momento, en ninguna hora, queremos mas seguridad es lo que todo

peruano grita.

Santa Anita: Joven muere acuchillado tras intentar defenderse de robo

Un joven perdio la vida luego de ser apufialado por tres delincuentes cuando
intentaba defenderse de un robo en Santa Anita. Segun testigos, la victima habria
caminado varias cuadras mal herido y termino por desplomarse en unparque.
(Fuente: America TV) (ElI Comercio 2022).

Comentario:

La delincuencia se encuentra méas violenta cada dia, sin razon roban hasta
por 20 soles 0 quizas menos si no tienes te matan por no tener plata, para
eso trabajamos, para eso nos matamos dia trasdia para que en un cerrar de
0j0S Nos quiten nuestros suefios, nuestras familias, nuestra vida, queremos
un cambio, queremos vivir y tener oportunidad de no estar solos, que

podemos hacer.

Una mujer con cuatro meses de gestacion fue arrastrada y golpeada por unladron que le
arrebato su celular. La victima caminaba sola por la zona de Bocanegra, en el Callao,
cuando fue asaltada.

AD

“Venia por ahi con mi celular, me entré una pequeiia llamada y sin darme cuenta vino
un delincuente, me jaloned el celular, me arrastro por el piso, luegome empez0 a patear
el vientre, las piernas. Gracias a dos personas que pasaban por ahi me pudieron ayudar”,
conto la agraviada.

Fueron sus gritos de desesperacion los que alertaron a agentes de la Policia que
patrullaban la zona, quienes junto a dos transelntes lograron capturar al malhechor

(El Comercio 22).
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Comentario:
¢A quién estamos defendiendo? ¢ Al ladrén o a la victima? Porqueellos
estan libres, porque no podemos vivir tranquilos. Porque nuestro sistema

no funciona.

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
e Formulacién principal
¢Por qué aumentan los robos en Lima?
e Formulacion especifica
¢Por qué el usuario no esta muy atento al caminar por la calle?
¢Porque las personas no evitan las zonas peligrosas?
¢Por qué el usuario no se siente seguro con los

policias?

1.2.  JUSTIFICACION

Nuestro objetivo principal es poder salvar, poder dar a conocer el peligro que
estd pasando nuestra ciudad determinando una funcién yuna oportunidad,
debemos generar un cambio para lo que ocurre hoyen dia a causa del
aumento de la delincuencia; podemos disminuir elmiedo al creer que
estamos solos en medio del peligro y darle a conocer a la policia que se
ponga al tanto de muchos problemas quehay en nuestra ciudad.

1.3.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

e Objetivo Principal:
- Brindar a la poblacion herramientas que reduzcan los
robos.

e Objetivos Especificos:
- Educar al usuario del riesgo al que se expone por caminar
distraido.
- Dar conocimiento de las zonas para que eviten correr
peligro.
- Contactar siempre a la policia apenas ocurra un peligro.
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1.4. HIPOTESIS

e Principal:
- Por la poca seguridad que existe en las calles

e Especificos:
- Porque estan més enfocados en sus dispositivos méviles queen su
propia seguridad.
- Porque no tienen mucho conocimiento de que lugares son
peligrosos.
- Porgue no frecuentan las distintas zonas donde viven las

personas.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

<<Aunque en los primeros meses de la pandemia y con la paralizacionde
varias actividades comerciales, la delincuencia en Lima y Callao parecia
haber disminuido, los robos y asaltos han incrementado. De hecho, hasta
setiembre de este afio se han denunciado 69.715 asaltosen Limay 6.474 en el
Callao, de acuerdo a los datos del Sistema de Denuncia Policial>>
(SIDPOL).

Comentario:

Podemos comprobar en las noticias y redes sociales que donde hay una mayor
delincuencia en nuestro pais es en la ciudad de Lima, aun siendo la capital se encuentra
muy desprotegida y no hay un orden ni en la misma justicia. A continuacién, dejamos
ejemplos de algunas paginas web y periodicos donde demuestra nuestro punto hacia

nuestro tema de investigacion.
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<<En promedio, por cada hora que pasa 11 victimas se acercan a una
comisaria para asentar su denuncia. Lo que revela un aumento respecto al
2020, ya que hasta setiembre de ese afio las comisarias deLima habian
recibido 51.607 y las de Callao, 5.862, segun los datos recopilados por el

diario ElI Comercio.>> (Comercio 2021)

Comentario:

Pero lamentablemente la ayuda nunca llega, a pesar de nuestras declaracionesy pedir

ayudar a las autoridades, es en vano puesto que por mas gque uno grite o exija que se

haga justicia la victima deje ser victima y solo se queda en la nada.

Percepcion de inseguridad:

<<De acuerdo a este mismo estudio, el 82.3% de la poblacion del areaurbana
a escala nacional percibe que en los proximos 12 meses puedeser victima de
algun hecho delictivo. En Lima y Callao, esa cifra se eleva a 90.3%.>>
(PERUANO 2021)

Comentario:

Sin embargo, la percepcidn de inseguridad es ain mayor y atraviesa a casi toda la

poblacion. Por mas que nos ponemos a pensar en que hace nuestrasautoridades no

llegamos a comprender por qué no somos prioridad en un momento angustia y

desesperacion, muchos gritan, ¢Y donde estas las autoridades? .

<<Nunca antes en los ultimos 19 afios la fiscalia ha recibido tantas denuncias
por robo y hurto en los distritos de Lima y el Callao. Si hablamos de robo, el
aumento ha sido en mas del 151, 59% si se comparan los periodos 2017 y el
2018. En cuanto al hurto, la subida esdel 69,63% en los mismos afios. Y para el

2019, los numeros siguen en
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alza: al 31 de mayo de este afio, las denuncias por robo ya eran mas dela mitad

de lo que se report6 en todo el 2018.

Las cifras son del Observatorio de Criminalidad del Ministerio Pablico, elcual
registra y analiza las denuncias que llegan a la fiscalia en todo el pais. Juan
Huambachano, gerente de esa oficina, dice que aproximadamente del 100% de
denuncias que ingresan, el 40% son pordelitos patrimoniales (robo, hurto,
estafa, usurpacion, etc.). Y que, del total de ese ultimo porcentaje, el hurto y el

robo representan el 60% de lo que se denuncia.>> (Publico 2019)

Comentario:

Como podemos ver en todas las noticias el incremento de delincuencia es para

asombrase es sorpréndete, que podemos hacer. Quizads esta sea una pregunta sin

respuesta.

Competencia Directa:

A continuacion, mostraremos dos proyectos que tienen similitud a nuestro trabajo con

algunas diferencias, y dos empresas que no es el mismo rubo quenuestro proyecto

pero igual brindan seguridad, queremos mostrar que quizas nos guiaremos de estos

proyectos, pero siendo otro nuestro objetivo.

El Poder Judicial del Perd: A fin de brindarles Eij

proteccion efectiva, el Poder Judicial, que preside l)(f)])El{_]Ul)l(,?IAL
Elvia Barrios Alvarado, dispuso la DEL PERU
instalacion del Botén de Panico —dispositivo de auxilio a las victimas de
violencia— en los teléfonos celulares de 1264 mujeres, entre el 26 de setiembre
del 2019 y el 27 de setiembre del 2021

(JUDICIAL 2021)
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Este mecanismo de ayuda nacio por el aumento de abuso en el hogar alas
mujeres, y la plataforma que utilizan para comunicar este anuncio fue:
-Tv.

-Radio.

-Periddico.

-Facebook e Instagram.

-Llamadas sobre consultas.

Atempo: Desde el afio

. R ATEMPO

Argentina en el TELEASISTENCIA DOMICILIARIA
desarrollo y provision de innovadores servicios y tecnologias para unamejor

calidad de vida.

Atempo es la primera empresa en Argentina en brindar el servicio de
“Teleasistencia Domiciliaria” pensado para la seguridad y tranquilidadde los
Adultos Mayores en su hogar.

(DOMICICILIARIA 2016)

Este proyecto nacio en argentina y es muy innovador y su pablico

objetivo es los adultos mayores, y la plataforma que utilizan para

comunicar este anuncio fue:

-Facebook

-Web

-Llamadas

-Instagram

Competencia Indirecta:

Verisure venden artefactos se seguridad para lacasa, '
y también cuentan con una app para que sepas lo que \ )
pasa en tu casa cuando no estas en ella. k il )

verisure

SMART ALARMS
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El equipo humano, detras de la alarma.

Nuestra Central Receptora de Alarmas esta a tu disposicion las 2 horas,los 7
dias de la semana, ya sea para solicitar una reparacion, consultar sobre el
manejo del sistema de alarma o solicitar una intervencion directa de la policia
y/o serenazgo.

Tu alarma estara siempre actualizada, con garantia y reposicién mientras dure

el contrato, ante alguna posible averia en los dispositivos(Verisure s.f.).

Esta empresa brinda seguridad en sus hogares, a las personas cuando no estan
en casa, ya que tienen personas monitoreando sus hogares. Y la plataforma que
utiliza, es:

-Facebook

-Instagram

Y manejan muy bien su pagina web y a la vez tienen una aplicacionpara sus

usuarios.

Prosegur venden artefactos se seguridad parala

casa, y también cuentan con una app para que

sepas lo que pasa en tu casa cuando no estas en

ella.

Cuando no estan en casa, ya que tienen FROSEGHR
personas monitoreando sus hogares. Y la

plataforma que utiliza, es:

-Facebook

-Instagram

Y manejan muy bien su pagina web y a la vez tienen una aplicacion para sususuarios.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Entrevistas

Se Entrevistaron a 19 personas de la edad de 20 hasta 35 afos, y fueron

hombres y mujeres, relacionados al tema de la inseguridad ciudadana en el

Centro de Lima, y la herramienta que utilizamos fueFormularios de Google.

Objetivo

Las encuestas que se realizé sirvieron para recopilar informacion delas
personas, y saber su punto de vista de cada uno de ellos, y también saber el
por qué transitan por el centro de lima, y cual es sutemor cuando caminan
por las calles.

Las siguientes preguntas fueron:

¢ Cudl es el motivo de la inseguridad en el centro de lima?

¢Cuéndo sales de tu casa, ¢te sientes sequro?

¢ Te han robado alguna vez?

¢Has sentido que te seguian?

¢ Cual es el motivo del por qué transitas por el centro de lima?

¢ Qué cambiarias para que te sientas seguro en el centro de lima?

¢ Crees que un boton de panico te seria muy util?

¢Por qué?

¢Crees que la idea de una pulsera SOS es buena para ayudarte encualquier
situacion?

Aparte de ubicacion y mensaje ¢ Qué le aumentarias a nuestronuevo

proyecto?
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2.2.2 Busqueda de datos

Para poder sacar los datos utilizamos una herramienta dentro de Formularios
de Google que nos bota todo el porcentaje de cada pregunta que se realizo, lo
que gueriamos era saber la razon por que transitan por el Centro de Lima, y
saber cual es motivo de la Inseguridad Ciudadana, y saber si se siente seguros
al salir de sus casas, y nuestro objetivo de esto es saber el dolor de las personas

y supunto de vista de cada uno de los encuestados.

2.3 Definicion de términos basicos

Nuestra propuesta de branding es mostrar que podemos llevar a cabo connuestro
proyecto, es incentivar que podemos lograr mas de lo que nos proponemos y

quizas hacer un cambio.

e Definicion de Branding

El Branding es el proceso de definicion y construccion de una marca
mediante la gestion planificada de todos los procesos graficos,
comunicacionales y de posicionamiento que se llevan acabo.
(CITYSEM s.f.)

Queremos mostrar y ensefiar que se puede mejorar nuestras vidas, con ayuda de las
redes sociales podemos aconsejar, ensefiar y hasta advertir sobre todo lo que conlleve a

la delincuencia en nuestra ciudad.
e Definicién de Naming
El Naming es el proceso creativo donde un compendio de técnicas
sociologicas, psicologicas y de marketing se usan paranombrar algo,

buscando una diferenciacion claray concisa de loya existente en el

mercado y una cohesion de la marca con los
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valores y el hacer de una compaiiia.
(EDIX 2021)

Queremos que también nuestro publico se exprese, hable con nosotros apoyandonos
y brindando idea de como mejorar nuestro proyecto, porque elapoyo viene de todas

partes.

e Definicién de Brainstorming

El Brainstorming (también llamado lluvia de ideas o tormenta de
ideas), es una técnica grupal en la que se generan ideas de forma
colaborativa y creativa.

¢ El objetivo del Brainstorming? Encontrar soluciones a problemas o
situaciones produciendo la mayor cantidad de ideasposibles.

(Rivero s.f.)

Somos disefiadores graficos estar dando de lo que es digital es nuestro trabajo,pero
también somos personas que hemos sido victimas y hemos salido adelante, lo digital y

lo emocional se pueden unir para dar consejos que todos deben saber.

e Definicién de Digital

Digital es un término asociado a la tecnologia, aunque inicialmente se
usaba para denotar todo lo referente a los dedos,se comenz6 a utilizar
cuando la ciencia tecnoldgica hizo su presencia en los diferentes
campos en los que se le conoce. Lo importante entre las dos definiciones
de digital que se conoce, podria ser la interaccion que puede tener el
ser humano con las computadoras o cualquier artilugio digital que
comprenda una capacidad que sea aprovechada con los dedos.

(Adrian 2021)
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Nuestra app es para que este asociado al teléfono, queremos hacerlo mas comodo para
el pablico y es una app muy fécil de usar mas para las personasmayores, para eso se

dara charlas que nos ensefien a cémo usar esta app muy facil.

e Definicién de Aplicacién o App
Una app o aplicacién es un programa de software que esté disefiado
para realizar una funcién determinada directamente para el usuario,
programa generalmente pequefio y especificoque se usa
particularmente en dispositivos mdviles. El términoapp originalmente
se referia a cualquier aplicacion mdvil o de escritorio, pero a medida
que surgian mas tiendas para venderaplicaciones moviles a usuarios
de teléfonos inteligentes y tabletas, el término ha evolucionado para
referirse especificamente a estos pequefios programas que pueden
descargarse e instalarse a la vez en su dispositivo mavil. (Milenium
s.f)

Nuestro publico objetivo es mas para adolescentes, jovenes y mayores de edad, porque
todos creo yo hemos sido victimas en algin momento de robos,asaltos o también hemos

sido testigos, que nos han llegado asustar mucho.

e Definicion de Publico Objetivo
El publico objetivo es un grupo de personas que retne las
caracteristicas generales de los individuos que consumen onecesitan
nuestro producto, servicio 0 marca.
Podemos definir nuestro publico objetivo a través de algunos criterios
demograficos, como edad, sexo y nivel socioeconémico.Estas
informaciones pueden complementarse con algunos otros datos, de

acuerdo con el segmento en el que nos desarrollamos.(Muente 2018)
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Todos tenemos miedo a algo y mas aun si eres apuntado por un arma, no queremos que
esto incremente, no queremos que en un momento de nuestrasvidas no podamos salir ni

siquiera a la puerta de nuestras casas.

e Inseguridad ciudadana
La inseguridad ciudadana se define como el temor a posibles
agresiones, asaltos, secuestros, violaciones, de los cuales podemos ser
victimas. Hoy en dia, es una de las principales caracteristicas de todas
las sociedades modernas, y es que vivimos en un mundo en el que la
extension de la violencia se hadesbordado en un clima generalizado de
criminalidad. (andr3519 2012)

Los robos causados por personas que tienen necesidades segun ellos que nosaben hacer
otra cosa, que es lo mas facil y factible, ¢algun dia podremos cambiar eso?
e Robo
El robo es un delito contra el patrimonio y el orden socioeconémico
regulado en los articulos 237 a 242 del CodigoPenal.
Se trata de un delito doloso que consiste en el apoderamiento de cosas
muebles con una intencién de lucro ilicito cuando se utilice algun tipo
de fuerza en las cosas o violencia o intimidacion en laspersonas.
(Pascual 2022)

Hay mucha delincuencia juvenil, nifios, ancianos, esto no para, tenemos quehacer un

cambio.
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e Delincuencia
Se habla de delincuencia a aquella persona que viola las leyes ya
impuestas por gobernantes. También se refiere al hecho quese comete,
ya sea uno o varios delitos y que a su vez incumplencon las normativas
ya tipificadas dentro de las leyes.
(Morales 2020)

Capitulo 111

Metodologia de la investigacion

e Problema Principal
Conocer el porqué las personas se sienten inseguros al caminarpor el

Centro de Lima.

3.1Variables e Indicadores

e Variable Independiente
- Lima:
v"Indicadores:
- Ciudad
- Costumbre
- Religién
- Poblacion
- Centralismo
e Variable Dependiente
- Robos
v Indicadores:
- Inseguridad
- Tristeza
- Delincuencia

- Armas blancas
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- Arnas Negras
- Aumentar
v Indicadores:
- Incremento
- Medir
- Cantidad

3.2 Tipos de investigacion y de analisis

Capitulo IV

El Tipo de investigacion que se realizo

fue Cuantitativa, y decidimosoptar por

este método ya que utilizamos la
Herramienta de Formularios de Google
para poder Google Forms
obtener estadisticas exactas a las preguntas que realizamos y
entrevistamos a 17 personas y cada una de ella nos respondiécon su
punto de vista al tema que se eligio: ¢Conocer por qué las personas
se sienten inseguros al caminar por el Centro de Lima?

Y nos basamos en un tema especifico para que las respuestassean
concretas y claras. El tipo de analisis que elegimos fue descriptivo,
porque tenemos que examinar y estudiar todos losdatos que

obtendremos gracias a la herramienta que utilizamos.

Disefio y Ejecucion de la solucion como desarrollo de la investigacion

4.1 Métodos, técnicas, instrumentos

el método que aplicaremos seran las encuestas, con un proceso debusqueda de

datos importantes que aporte un conocimiento mas a
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nuestro proyecto, nuestra encuesta sera formula con preguntas que serviran para

aportar a nuestro proyecto el problema puntual de nuestrainvestigacion

4.1.1 Interpretacion de resultados

El dia 5 de mayo, se elabor6 una encuesta virtual integrando a 19
personas, solo nos enfocamos en la ciudad de Lima, entre las edades
de 20 a 35 afios, Nuestro objetivo fue buscarideas y pedir opinion
sobre nuestro proyecto, para mejorar en nuestra investigacion.

Las que mAas rescatamos son:

1. ¢Cudl es el motivo de la inseguridad en el centro de lima?

19 respuestas

Los Robos

robos

mucho delincuencia

El Incremento de Robos

El desorden

Hay varios, pero el principal es la delincuencia.

Las calles sin vigilancia y/o patrullaje de serenazgo.
El incremento de los robos

Robos y falta de seguridad
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2. ;Cuando sales de tu casa, jte sientes seguro?

19 respuestas

@ NO
@ si
3. ;Te han robado alguna vez?
19 respuestas
@ s
@ Mo
4. ;Has sentido que te seguian?
19 respuestas
@ sl
@ MNo
5. ¢Cudl es el motivo del por qué transitas por el centro de lima? |D Copiar
19 respuestas
€]
30
2 (10,5 %) 2(10,5 %)
2

1(5,3 %1 (5.3 %1 (5,3 %1 (5,3 %1 (5,3 %1 (5,3 %1 (5,3 %) 1(53%1 (5,3 %1 (5,3 %)

1

0
Algunas compras Trabajo compras y pasec trabajo y paseo
Para realizar compras en m... Trabajo, vivienda y compras trabajo y compras trabajos



6. ;Qué cambiarias para que te sientas seguro en el centro de lima?
19 respuestas
tener un mecanismo de ayuda
mas vigilancia
aumento de camaras de seguridad
mas policias y mas control
mas policia
Saber que alguien sabe donde estoy si me pasara algo o poder avisar de manera rapida y efectiva
lluminacion
mas policia en la calles y patrullas

mecanismo de ayuda

7. iCrees que un botdn de panico te seria muy util?

19 respuestas

@S
@ Mo
O Tal vez

8. ;Por qué?

19 respuestas

por que asi pediria ayuda rapido
Asi alguien me ayudaria o la policia me auxilie
Esto me permitiria dar aviso rapido de mi ubicacion y del peligro que puedo estar corriendo.

Porque seria lo mas inmediato que tendria para pedir ayuda, en esos casos a veces no se puede hacer
mucho.

por que alguien me ayudaria en ese momento frustrante.
seria muy Util en cualquier momento tragico

Por qué daria aviso de cuando me quieran robar.

seria muy Gtil en esos momentos de susto

me sentiria mas seauro por aue me avudaria en ese momento triste
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¢Crees que la idea de una pulsera SOS es buena para ayudarte en cualquier
situacion?

19 respuestas

@S
@ No

10. Aparte de ubicacion y mensaje ;Qué le aumentarias a nuestro nuevo proyecto?

19 respuestas

Gps
Gps

Yo creo que algin comando por voz seria genial. De esta manera si decimos “x" palabras se pueda activar
la llamada a emergencias

Creo que son las principales sefales de ayuda. No le agregaria algo mas.
Grabacion de audio
creo que esos dos son muy util

Localizacion o un chip que indique el nivel de estrés que pueda tener la persona para que sea monitoreado
por la policia y anticipar un robo.

que los policias puedan ver mi mensaje de ayuda.

4.2 Universo objetivo

Nuestra investigacion esta centrada en Lima Centro poblacién joven y adulta en
general, hemos elaborado un Buyer persona son personas que les gusta estar
informadas ya sea por redes sociales o noticias en latelevision seria grupo
femenino y masculino.

En el grupo femenino tomamos en cuenta a Rosa Martinez, edad 24 afios,

estudiante y trabajadora de medio tiempo, vive en la victoria, sus
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objetivos es culminar sus estudios, sus hobbies son ver peliculas, salir con sus
amigas y tomar fotos, le encanta estar en las redes sociales como Facebook,
Instagram WhatsApp. Le gusta estar informada, su mayor miedo es ser victima
de robo y no saber que hacer en ese tipo desituacion.

En el grupo masculino tomamos en cuenta a Juan Ramirez, con edad de29 afios
casado y con hijos, vive en ATE, culmino sus estudios y se dedica a su trabajo,
en sus valores es proteger a su familia, sus hobbies son escuchar mdsica, salir a
pasear con su familia y leer, le gustas estaren redes sociales como Facebook,
Instagram y YouTube, le gusta ver noticias en redes sociales, su mayor miedo es

ser victima de robo y no proteger a su familia.

4.3 Solucién principal

Mostrar que podemos hacer un cambio, mostrar que podemos salvar una vida,mostrar
que no estamos solos en el momento mas complicado de nuestra vida,quizas este
proyecto se extienda y no solo sea para robos sino también para ayudar en caso de
secuestros u otra emergencia, buscar una solucion a un problema, esa seria nuestra

meta.

4 .4 |dentidad de la marca

El reloj y la aplicacion junto con la marca obtendras el mismo impacto.
Queremos que sea util para el usuario y asi tener un buen manejo de
posibilidades en nuestros usurarios. El reloj tendra un disefio casual sinllamar

la atencion y la app sera adecuando para personas mayores de edad.

4.4.1 Personalidad de la marca, concepto, identidad visual
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4.4.1.1 Personalidad de la marca

Nuestra personalidad de marca es “salvar vidas”. Lo que queremos
transmitir es ayudar al pr6jimo es ayudarnos entre nosotros,
teniendo en cuenta que queremos dar una oportunidad en que no
estamos solos en momentos de un problema serio que es el robo. Lo
que queremos llegar a conocer es que podemos tener una
oportunidad en momentos de dificultad, en momentos de peligro.
Sentirnos seguros en que si el robo ocasiona un accidente podemos
tener en cuenta que alguien nos va a socorrer y asi tener unanueva

oportunidad de vivir.

44.1.2 Concepto

Ya no estés inseguro en las calles, camina con calma.

4.4.1.31dentidad visual

Mision:

Poder ayudar a las personas en el momento que mas lonecesitan y
poder dar la opcion que alguien venga A suayuda, ya sea de un
familiar o las autoridades (policia). Vision:

Lograr obtener la confianza de los ciudadanos en nuestro
producto/marca, asi lograr ayudar a mas personas a nivel nacional.
Implementar un rastreador, que sea de ayuda paraotras opciones

COmo secuestro.
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4 5 Lanzamiento de Solucion

Duracién tres meses aproximados. Nuestra estrategia seria la curiosidadde saber
como podemos ser auxiliados por medio de un dispositivo en este caso un reloj.
Parte de nuestra estrategia es hacer publicidades en las redes sociales,sobre los
robos frecuentes que existen en la ciudad de Lima centro y mostraremos como
es manejar el dispositivo en su celular y en el reloj. El segundo mes nos
dedicaremos a resaltar los resultados que vinimos observando durante un mes,

recomendando cada dia mas a usar la appy el reloj para mayor seguridad.

4.5.1 Plan Offline

La marca se publicara mas en redes sociales, por lo que haremos en
publicar varios contenidos de seguridad, defensa,consejos y muchas
variedades de contenido para la seguridaddel ciudadano,
manejaremos testimonios de personas que ya usaron la app y el reloj

para gque sea mas confiable al ojo pablico.

Capitulo V

5.1 Conclusiones

Como explicamos en nuestra informe la crisis que esta causando los asaltos y
robos en nuestro pais y enfocandonos en la ciudad e Lima Centro es cada vez
mayor, y queremos hacer un cambio y buscar una solucién, damos consejos a
las personas de como tener cuidado en lascalles o lugares que frecuentan, no
queremos decirles cdmo vivir si no queremos aconsejarlos a como tener mayor
cuidado como por ejemplo,no usar el celular en las calles mejor usar audifonos
para llamadas y depreferencia usar solo uno para evitar accidentes de transito,

no ir por
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lugares oscuros, lo que buscamos es ayudar y esa seria la conclusion final, si
tenemos la oportunidad de salvar una vida debemos de poder fortalecer esa

oportunidad, si nos cuidamos sé que podemos hacer uncambio.

5.2 Recomendaciones

Haremos maés estudios sobre la inseguridad ciudadana, para asi poder mejorar
nuestro proyecto, y asi desarrollar mas el tema a favor de mejorar nuestro
objetivo, queremos enfocarnos mas alla de lima centro,porque la inseguridad
esta en todo el Per, pero sé que poco a poco podemos llegar a mas lugares,
analizar profundamente el tema y mejorando con diversos factores,
aconsejando y aportando ayuda paralas personas que tienen mucho miedo a ser
victimas de robos, dindmicas entre otras. El objetivo es ayudar cada dia a mas

personas aser menos victimas de robos.
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Key Visual

Proteccion al alcance
de tu muneca.

&

Llegé la pulsera, que con un solo botén mandara un mensaje de
ayuda en el momento mas desesperado.

HeIP intl Descarga tu seguridad en:
5N GET ITON # Download on the
V- . F% Google Play [ ¢ App Store
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Proteccion al alcance
de tu muneca.

Llegé la pulsera, que con un solo botén mandara un mensaje de
ayuda en el momento més desesperado.

HeIP intl Descarga tu seguridad en:
GETITON /.  Download on the
" % Google Play S App Store
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Proteccion al alcance
de tu muneca.

Llegé la pulsera, que con un solo botén mandara un mensaje de
ayuda en el momento mas desesperado.

HeIP : intl Descarga tu seguridad en:
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Etapas:

Ahora podras tener la

SEGURIDAD
en tus manos
con tan solo
un CLICK.

HelPgint!

Préoximamente en:

B, DISPONIBLEEN # Download on the
pe Google Play | & App Store
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iYa esta disponible

HELPOINT!

HelPgint!

HelPgint! (
d |

i
E-!% -

Descarga tu seguridad en:

B, CsrouBLEEN Y EN 4 SIMPLES PASOS PODRAS TENER
P> GooglePlay )| @ AppStore LA SEGURIDAD EN TUS MANOS
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Descarga
la aplicacion

HelPgint!

Ya Disponible en:

£ Download on the
¢ App Store

DISPONIBLE EN

Vw. Google Play
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Ahora
Registrate

Iniciar Seccion
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Vincula con
La Pulsera

HelPgint!

- —

/Helpgmu |
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= eg iSt ra tus | Hola Aleis  HelPgint!
Contacto

1 Mamé: 987485775
2 Papé: 937519634 <

3 Hermano: 901453795

4 Policia: 105 4

¢Qué mensaje quieres que
les lleguen a tus contactos cudndo
suceda un incidente?

Me han robado, por favor ayuda
estoy aqui, Av. 28 de Julio, Cercado
de Lima 15046
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Tactil

)

HelPgint!

Bateria

Luz de
Alarma

42



‘No te Pierdas

de la Nueva
ACTUALIZACION!

2.0
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El control de tu
seguridad al alcance de
un click.
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Al separarse el celular
de la pulsera vibrara
automaticamente.

-
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Al separarse |la pulsera
del celular automaticamente
se bloqueara.
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Es muy facil
desactivar y conectar
la pulsera al celular.

47



¢,Qué beneficio
obtendras con
HELPOINT!
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Disfruta tu Seguridad

Ahora con un solo
Click estaras

Protegido

- —

HelPgint!]| |

HelPgint!

49



Descarga y Disfruta

Ahora podra estar
seguro tu celular

HelPgint!
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La seguridad no tiene precio

Dale una sorpresa
a tu Mama

S —

/Hengint.' |
|
A QU

HelPgint!
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HelPgint!

Ya no tengas miedo al salir de tu casa

tAhora Camina
con Calma!

S ——————
- —

|

/Hengint! |

Descarga la nueva APP

DISPONIBLE EN
B\% Google Play

# Download on the

¢ App Store
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HelPgint!
n

| )

Camina sin temor por las calles

jAhoratu
«~ celular estara
muy Protegido!

—

/‘ |
‘;Hengint!

Descarga la nueva APP

Download on the DISPONIBLE EN
‘ App Store P\ Google Play
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HelPgint!

Camina sin temor por las calles

¢+ iAhora con tan
& solo un Click

estaras Segura!
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@ HelPoint!

:.CUANDO HACES UNA DENUNCIA
DE ROBO A LA POLICIAQUEES LO
QUE TE DICEN?

Escribe algo...

v
000
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., TE HAN ROBADO ALGUNA
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HelPgint!

SIS
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.

Comentario
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@ HelPoint!
15h

Informate con #HelPoint!

Entérate como estd la situacidon en el centro de lima y te brindamos todas

las precauciones que debes tener al transitar por lugares peligrosos.
Estamos en vivo.

#Charla #seguridad #charlagratuita #policianacional #precaucién #HelPoint!

DIRECTO § <@ 1000 mil I-PEH[I
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HelPoint!
15h

Informate con #HelPoint!

Tenemos una Psicdloga que te informara que hacer antes, durante y
después de un robo.
Estamos en vivo.

#Psicéloga #charlagratuita #precaucion #HelPoint! #Ayuda

DIRECTO | <® 1000 mil

I S

If) Like Q Comment »Share
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por 2 pulseras

LLEVATE

el tercero con

S/20

de dscto

/Hengint! |
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oL
CASTRO

Nos redactara su experiencia con
la pulsera.

@ Lunes 26 Mayo
@ Hora: 02:00 P.M.

HelPgint!f |
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Cifras sobre la inseguridad

en la ciudad de Lima
Victimizacion
(Victimas de algun hecho delictivo) @

® © 000000 0O 26’0% m
i 83.7%

Percepcion de Inseguridad No Denuncia
(Poblacidn que cree victima de algun hecho delictivo)

ARRRRRAAER 027% s

Cree que sera victima

Tasa de Victimas por tipo de delito

Robo de dinero | Robo de vehiculo i Robo de Negocio Estafa
cartera o celular | ‘

; X A\
E=14%  RF310% /ﬁcﬁ% 3.1%

Secuestro y | Amenazas e . Maltrato y ofensa
Extorcién ! Intimicacion i sexual ~

?m%é 2.5% | 1%  (Ho0.2%
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CARLOS
RODRIGUEZ

Nos redactara su experiencia con
la pulsera.

@ Viernes 30 Mayo

@ Hora: 02:00 P.M.

HelPgint!
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