IDAT

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO IDAT
PROGRAMA DE ESTUDIOS EN CIENCIAS PUBLICITARIAS

ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DE RECPER. PERU 2023

Trabajo de aplicacion profesional para obtener el titulo de Ciencias
Publicitarias

LIZ VANESSA MUNOZ ESTRADA
(0000-0002-4885-8650)

JHONNY ALEXANDER RONCEROS YAMOJA
(0000-0002-5060-9178)

Lima — Peru

2023



DEDICATORIA

Liz Vanesa Munoz Estrada

Dedico con todo mi corazon a mis papas, ademas
que sin el apoyo que me dan cada dia no estaria
culminando esto, por otro lado, por toda la ayuda

que me dan las personas que estan cerca de mi.

Gracias a todos ellos, por su apoyo, s¢ que todo

saldra bien.

Los quiero mucho

Jhonny Alexander Ronceros Yamoja

A mi madre, por su amor incondicional y por ser
mi pilar de fuerza en los momentos dificiles.
Gracias por creer en mi Yy apoyarme
incondicionalmente en todas mis decisiones. A
mi hermano, por guiarme y corregirme desde
pequefio, por siempre estar presente, siendo un
ejemplo para seguir para mi, siempre
haciéndome reir con sus ocurrencias. Este logro
es para ustedes, mi familia, quienes siempre han
estado a mi lado y me han hecho sentir amado y

valorado. Los Quiero mucho.



Indice General

Pag.

INErOAUCCION ..cuueeneeiiineriiniiinniicsnncnnticsstessssecssnessssnessssssssssessssssssssssssssssssssssas 8

Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1 Problema de Investigacion............cccueeevuieieeiiiie et 9

1.1.1 Descripcion de la Situacion Problemadtica........................... 9

1.2 Formulacion del Problema..........cccccoooiiiiiiiiiniiiiiicceeeceee, 12

2.1.1 Problema General...............c...cccccoeeveeiiieciinaasiiieeeeieneen, 12

2.1.2 Problema ESpecifiCOs............ccccouveuvieeciiieaiiiieeeiiieeeeiiean 12

1.3 JUSHTICACTION. ..couiiiiiiiiiiieeetceteee ettt 13

3.1.1 Justificacion TeOFiCa .............cccceeeeeeceeeeciieeiiieeieeeie e 13

3.1.2 JUSHficAcion PraCUICA ................cccoueeeeiueieeiiieeeeiiieeeeiieaenn, 14

3.1.3 Justificacion Metodologica ..............cccccovevveeviiiieannnnannn, 14

3.1.3 Justificacion SOCIal ... .............cc.oooeeeveeeiieiiieeeiieeeeenne 14

1.4 Objetivos de 1a Investigacion..........cccuveeeeuieeieciieeeciiee e, 15

1.4.1 Objetivo Principal...............ccccccocvveeeviiiiieeciiieeiiiieeeeiieeen, 15

1.4.2 Objetivos ESPECIfiCOS.........cccuueeeuieeaeiiiaeeiiieeeiee e, 15

1.5 HIPOLESIS .oevviiieiiiie ettt e et e e 16

1.5.1 Hipotesis General ...............ccccouecueeieieiiiieniieiiieeaieeen 16

1.5.2 Hipotesis ESpecifiCos ........cccouvvveieeviiiiiiiiiiieeiieeeeiee e 16



Capitulo II: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes de la Investigacion..........c.cceeecuveeeeiiieeencieeeeeee e 17
2.1.1 Antecedentes internacionales .................c..ccccccceeveiennnnnne. 17
2.1.2 Antecedentes nacionales.................ccccccecuveeveeeeeeceeneennne.. 19
2.2 BASES tEOTICAS. ..eeeuvieeiieeeiieeniieeeiteeeitte ettt e st e e st e st e e st e ebteesabeeeneeas 20
2.2.1 POSICIONAMIENIO. .........ccccueeeeiiiiiiiiiiieiiit e 20
2.2.2 BPANAING. ........ccooioiiaiiieieee e 23
2.2.3 Marketing de contenidos...................cccccovevuueeneiiieeninenane, 25
224 SEM....cooioiiiiiiiiieee e 27
2.2.5 Objetivo de la investigacion, Recper.................c.ccoceeuee.... 29
2.3 Definicion de terminos BASICOS.......c.ueerveerrieeriiieeniiesieeeieeeiiee e ns 31
2.3.1 Redes SOCIALES ............c..ocoeecueeeeeiiieeciiie e, 31
2.3.2 Marketing digital.................ccccoooeeiieenciiieeiiiie e, 31
2.3.3 Mercado meta ...............cccceeveeiiniiiiiiiiiiiiiiieee e 31
2.3.4 ESIFQEEZIA. .........vvvveeeeiiiiee e 32
2.3.5 ODBJOLIVO. ... 32

Capitulo III: Metodologia de la Investigacion
3.1 Variables € indicadores. .........cccceeeieieeciiie e 33

3.2 Enfoque, Tipo y DiSEN0........ceieiiiiiieeiiieeeiiee e 34

Capitulo I'V: Diseiio y Ejecucion de la Solucion como Desarrollo de la
Investigacion

4.1 Métodos, Técnicas, INStrumentos. .........cccccvvviiieeeeeeeeeeeeeennnns 35
411 MEtodo... .....cccooovoevcraee e e e 35
1.2 TECHICA . .. ...ttt et et e et 35
4. 1.3 INSIFUMENIO. .. ... e ettt e e e e e e 36
4.2 Interpretacion de resultados .........eeeeeveeieiciiieieiiieeeee e 36



4.3 UNIverso ODBJEHIVO......cccviiieiiiieeeiiice ettt e 46

4.4 Solucion Principal.........cccooooiiiiiiiiiiiiiees e 47

4.4.1 Andlisis de la situacion externa..................cccoccevcueeeeenucenn 47

4.4.2 Analisis de la situacion internd.................ccc.cccveeeenennnnn. 51

4.4.3 Presencia ONliNe................ccccooeeeueeeeciiiieeiiiieeeiiiee e, 52

444 ESIAIEZIA. .........eeeeeeeeiiiieeeeeee et 53

4.4.5 Propuesta Final.............c.c.ccccocoeeviieaiiiiiieeiie e 54
CONCIUSIONES......uuueriiinnriiiinniiiiintiicssteicssnneecsssssnesssseessssssesssssssnsssssessssssssssssnes 60
ReCOMENAACIONES.....cccoueeiererissueiisranissnicssanecsnncsssnecsssnessssnesssnssssssessssssssssssssssens 61
Referencias DIDLIOGrafiCas.......cccuveriiivveiiciisniiinssniiinssnnicsssnnicsssnencsssnseecssnsnenes 63
ATICXO0S. cuueieerinnrresssneecssssseessssseecssssssessssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssnssssssessssssssssssnss 68



Indice de Tablas

Tabla 1: Organigrama de empresa..........ooceeeveieeiiieeiieeiieeee e 30
Tabla 2 : Matriz de Operacionalizacion de las Variables......................... 33
Tabla 3 : Bayer Persona......... ...oocoiiiiiiiiiiiiiie et 54



Indice de Figuras

Figura 1: Perfil de cuanta de Facebook............cccceveuiiiniiiniiiiniiiiiiee 57
Figura 1: Perfil de LinkedIn.........cccooviiiiiiiiiiiie e, 57
Figura 3: Articulo Web........coooiiiiiiiii e 58
Figura 3: Matriz de Contenido............ceecueeeriieiiiiieniiieeiieeeiee e 59



